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Soziales Engagement: Uberblick und Erfolgsmessung

Alle Menschen sollen gleichberechtigt an der Informations- und Wissensgesellschaft teilhaben kdnnen — und wir bei der

Deutschen Telekom wollen unseren Beitrag dazu leisten. Wir entwickeln Produkte mit Fokus auf digitale Teilhabe und setzen uns mit
verschiedenen Projekten und Initiativen fiir Medienkompetenz und ein besseres Miteinander im Netz ein. Auflerdem fordern wir das
ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeitenden und unterstiitzen gemeinniitzige Organisationen in den Bereichen Bildung,
Wissenschaft, Kultur und Sport durch Spenden und ehrenamtliches Engagement.

Unsere Schwerpunkte

Fokusthema digitale Gesellschaft

Das Internet bietet uns unendliche Méglichkeiten:
Informationen suchen, mit Freund*innen und Familie
kommunizieren, einkaufen, arbeiten und uns unterhalten
(lassen). Viele digitale Anwendungen sind heute unverzichtbar.
Trotzdem gibt es immer noch Menschen, die nicht
uneingeschrankt an der digitalen Welt teilhaben kdnnen. Wir
setzen uns daflir ein, ihnen den Zugang zur digitalen
Gesellschaft zu ermoglichen.

Gleichzeitig begegnen wir der Herausforderung, dass das

Internet zunehmend fir die Verbreitung von Hass und Desinformation genutzt wird. Mit verschiedenen Initiativen fordern wir daher ein
faires und respektvolles Miteinander in der digitalen Gesellschaft: gegen Meinungsmanipulation, Ausgrenzung und Hass im Netz und

flir Werte wie Gleichberechtigung, Toleranz, Chancengerechtigkeit, Vielfalt und gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Im Berichtsjahr haben wir unseren strategischen Ansatz fiir die Forderung digitaler Teilhabe lberarbeitet und ihn an aktuelle
gesellschaftliche sowie technologische Entwicklungen angepasst.

Weitere Informationen finden Sie unter Digitale Teilhabe und Digitale Werte hier im CR-Bericht.

Fokusthema Umwelt

Die Forderung von Klima- und Umweltschutz ist Teil unserer CR-Strategie — und auch ein Fokusthema unseres

sozialen Engagements. Einige Beispiele: das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeitenden-Netzwerke
etwa zur Starkung der Kreislaufwirtschaft, die finanzielle Unterstiitzung von Umweltorganisationen und
Mitgliedsbeitrage an Stiftungen fiir den Klimaschutz. Weitere Informationen zum Engagement unserer
Mitarbeitenden finden Sie unter Mitarbeiteriniti

®

Weiteres ehrenamtliches & finanzielles Engagement
Neben unseren Fokusthemen unterstiitzen wir auch andere Initiativen mit unterschiedlichen Schwerpunkten.
Beispielsweise fordern wir gemeinnliitzige und 6kologische Zwecke durch Spenden an

~
CE) Nichtregierungsorganisationen (NGOs) oder durch das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeitenden. In
( ] akuten Krisensituationen, z. B. bei Umweltkatastrophen, handeln wir sofort — insbesondere in den Regionen, in
denen die Telekom selbst aktiv ist.
Weitere Informationen finden Sie unter Ehrenamtlich nd finanzielles En ment in diesem CR-Bericht.

Erfolgsmessung: KPIs ,,Community Contribution® und ,,Beneficiaries”

Unser gesamtes soziales Engagement messen wir seit 2015 anhand der zwei KPIs ,Community Contribution® (vormals: ,Community
Investment®) und ,Beneficiaries“. Zum sozialen Engagement zéhlen alle freiwilligen und gemeinwohlorientierten Aktivitaten, die wir
selbst, unsere Mitarbeitenden oder Partner liber das Kerngeschéft hinaus umsetzen. Nicht umfasst sind Aktivitaten ohne
gemeinnlitzige Motivation, rein wirtschaftliche Manahmen oder gesetzlich bzw. vertraglich verpflichtende Leistungen.

Bei der Berechnung orientieren wir uns an der Methodik des Business for Societal Impact (B4SI) mit den Aspekten ,Input” (Aufwand/

Engagement) und ,impact” (Veranderung). Beim KPI ,,Community Contribution“ handelt es sich um den ,,Input®, wahrend der KPI
sBeneficiaries” den ,Impact” darstellt.
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,Community Contribution

Der KPI ,,Community Contribution“ bildet das finanziell, personell und in Sachmitteln geleistete Engagement der Telekom ab. Er
umfasst Sachspenden, Geldbeitrdge, Gemeinkosten und Zeitbeitrage. Zeitbeitrage ermitteln wir tiber die Freiwilligenstunden unserer
Mitarbeitenden, die im Rahmen unseres Corporate Volunteering innerhalb der Arbeitszeit erbracht wurden (monetarisiert auf Basis
eines durchschnittlichen Stundenlohns). Sachleistungen bewerten wir anhand des entgangenen Umsatzes.

KPI ,Community Contribution® (Input Split)
in€

\

B Sachspende:

92,8%

Gesamt B Geldbetrage:

1.033 Mio. o1%
Gemeinkosten:
0,8%
Zeitbetrag:
0,3%

Die Daten beruhen teilweise auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen. Sofern Angaben nicht fristgerecht vorliegen, werden Hochrechnungen auf
Jahresendwerte vorgenommen. Die Werte sind teilweise gerundet.

Im Jahr 2025 haben wir uns mit 94,6 % (977 Mio. €) unseres Engagements auf den Bereich ,Digitale Gesellschaft* fokussiert. Dazu
zahlen Aktivitaten, die den Zugang zu digitalen Technologien verbessern, ihre Bezahlbarkeit erhohen oder digitale Kompetenzen
erhéhen - etwa die Bereitstellung verglinstigter Gerate, Sozialtarife sowie Programme zur sicheren und verantwortungsvollen Nutzung
von Technologie.

Weitere 0,2 % haben auf den Bereich ,Umwelt®, 0,2 % auf den Bereich ,Krisenhilfe“ und 5,1 % auf andere Themen eingezahlt.

KPI ,,Community Contribution“
in€

M Digitale Gesellschaft:
94,6 % (977 Mio.)

Gesamt B Umwelt:

1.033 Mio. 027% (2 M)

Krisenhilfe:

0,2 % (2 Mio.)

Andere:

5,1% (52 Mio.)

Die Daten beruhen teilweise auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen. Sofern Angaben nicht fristgerecht vorliegen, werden Hochrechnungen auf
Jahresendwerte vorgenommen. Die Werte sind teilweise gerundet.
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»Beneficiaries“

Der KPI ,,Beneficiaries” zeigt die Anzahl der Personen an, die von unserem Engagement profitieren, sowohl im Bereich der digitalen
Gesellschaft als auch bei Umwelt- und KrisenhilfemaRnahmen. Unsere Aktivitaten priméar aus dem Bereich der digitalen Teilhabe
ermoglichen den Beneficiaries beispielsweise, neue Fahigkeiten zu erlernen, Einstellungen oder Verhalten zu verédndern oder ihren
Alltag zu verbessern. Neben den direkten Beneficiaries berlcksichtigen wir auch indirekte Beneficiaries nach einem festen Schlissel;
das ist z. B. bei einem Multiplikatorenkonzept der Fall (wenn eine Person ihr Wissen an viele andere weitergibt), oder wenn ein
verglnstigter Anschluss von mehreren Personen genutzt wird.

Im Jahr 2025 haben rund 41 Millionen Menschen von unseren MaRnahmen profitiert (2024: 38 Mio.).

KPI ,,Beneficiaries

Anzahl Personen

M Digitale Gesellschaft:

Gesamt 97,2 % (40 Mio.)
\ B Umwelt:
41 MIO. 2,6 % (1Mio.)
Krisenhilfe:

0,3% (0,1Mio.)

Die Daten beruhen teilweise auf Schatzungen, Annahmen und Hochrechnungen. Annahmen betreffen insbesondere die Berlicksichtigung indirekter Beneficiaries;
die konkrete Herleitung kann je nach MaRnahme und Datenverfligbarkeit variieren. Sofern Angaben nicht fristgerecht vorliegen, werden Hochrechnungen auf
Jahresendwerte vorgenommen. Die Werte sind teilweise gerundet.

Unser Ziel ist es, dass kumuliert im Zeitraum zwischen 2024 und 2027 mehr als 80 Millionen Personen von unserem Engagement zur
Forderung der digitalen Gesellschaft profitieren. Weitere Informationen dazu finden Sie unter Digitale Teilhabe hier im CR-Bericht.

Ein Blick nach vorn

Soziales Engagement ist seit dem Start der Deutschen Telekom vor (iber 30 Jahren ein zentraler Pfeiler der unternehmerischen
Verantwortung. In Zukunft wollen wir noch starker dort ansetzen, wo wir mit unseren Produkten, Services und Kernkompetenzen
gesellschaftliche Wirkung entfalten kdnnen, um einen Beitrag zu positiven Veranderungen in der Gesellschaft zu leisten. Unser
Anspruch bleibt: Wir geben uns erst zufrieden, wenn alle dabei sind.
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Digitale Teilhabe: Spaltung liberwinden

Die digitale Welt verandert sich in immer schnellerem Tempo — aktuell vor allem getrieben durch rasante Fortschritte bei der
Entwicklung von Kiinstlicher Intelligenz (KI). Zugleich hdngt unser persénliches, wirtschaftliches und soziales Wohlergehen stark von
digitaler Teilhabe ab. Vor diesem Hintergrund setzt sich die Deutsche Telekom dafiir ein, Barrieren abzubauen und den Zugang zur
digitalen Welt zu erleichtern. Wir investieren massiv in die Weiterentwicklung digitaler Infrastrukturen, achten darauf, dass wir auch
erschwingliche Services anbieten, und setzen Malinahmen zur Starkung des kompetenten Umgangs mit digitalen Medien um.

Ausfihrlich behandeln wir das Thema ,,Digitale Teilhabe“ auch in der gepriften Nachhaltigkeitserklarung im haf richt 2025.
Eng verkniipft mit dem Thema ist auch unser Engagement fiir ein besseres Miteinander im Netz, das wir hier im CR-Bericht unter

Digitale Werte schildern.

Erreichte Meilensteine, laufende Projekte und Ziele

Mehr als 80 Millionen — so viele Menschen sollen zwischen 2024 und 2027 konzernweit kumuliert von unserem Engagement zur
Forderung der digitalen Gesellschaft profitieren: Als sogenannte Beneficiaries erlernen sie etwa neue Fahigkeiten oder passen ihre
Einstellungen oder ihr Verhalten an. Auch vulnerable und benachteiligte Gruppen werden dabei berlicksichtigt. Zu unseren
Beneficiaries im Bereich digitale Gesellschaft gehdren u. a. Personen, die unsere Medienkompetenz-Plattformen nutzen, Teilnehmende
von Workshops sowie Nutzer*innen von kostenfreien telefonischen Beratungsangeboten und vergiinstigten Tarifen (inklusive der
Haushaltsangehdrigen). Unseren Fortschritt messen wir mit dem KPI ,,Beneficiaries — Digital Society® Im Berichtsjahr 2025 haben wir
rund 40 Millionen Menschen mit unseren Malinahmen erreicht.

Wo wir herkommen

2007 Verstarkter Fokus auf die Férderung der Teilhabe an der Informations- und Wissensgesellschaft in unserem sozialen
Engagement.
2008 Start der EU-Initiative ,Teachtoday” in vielen europaischen Ladndern, gemeinsam mit flihrenden

Telekommunikationsunternehmen sowie dem European Schoolnet (EUN).
2014 Die Deutsche Telekom AG hat die Initiative ,,Teachtoday* (lbernommen und fiihrt sie seitdem eigenstandig weiter.

2015 Erstmalige Messung des sozialen Engagements anhand zweier KPls: ,Community Investment“ (heute ,,Community
Contribution®) und ,,Beneficiaries®.

2019 Bilindelung unserer MalRnahmen zur Férderung digitaler Teilhabe unter den Aspekten , Access, Affordability, Ability“.

2022 Das Engagement fiir eine digitale Gesellschaft, die auf unseren demokratischen Grundwerten beruht und allen
Menschen eine sichere, kompetente und souverédne Teilhabe ermdglicht, legten wir bei der Weiterentwicklung
unserer CR-Strategie als einen von vier Schwerpunkten fest. Weitere Informationen finden Sie unter CR-Strategie.

2023 Wir haben unsere Leitlinie ,Design flr Alle” erarbeitet: Sie soll unseren Mitarbeitenden Orientierung geben, damit
sie Produkte und Dienstleistungen moglichst diskriminierungs- und barrierefrei gestalten kdnnen.

2024 Mit dem Start von ,Teachtoday International” haben wir unsere konzernweiten Medienkompetenz-MaRnahmen auf
einer Plattform gebiindelt.
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Wo wir im Berichtsjahr stehen

Wir Giberarbeiten unseren strategischen Ansatz fiir die Forderung digitaler Teilhabe und richten ihn an aktuellen

2025 _ . .
gesellschaftlichen und technologischen Entwicklungen aus.

2025 Wir flihren die KI-Smartphones T Phone 3 und T Phone 3 Pro ein und wollen so Kl durch vergleichsweise
erschwingliche Geréte fir eine breite Zielgruppe zugénglich machen.

2025 Wir erweitern ,, Teachtoday” um detaillierte Informationsmaterialien fiir Eltern und Erziehungsberechtigte, darunter

ein Medienkompetenz-Test fiir Kinder, Jugendliche und Eltern.

Wo wir hinwollen

2027 @ Wir wollen von 2024 bis 2027 konzernweit kumuliert Giber 80 Millionen Menschen im Bereich ,,Digital Society*
erreichen.

Unser Ansatz fiir digitale Teilhabe

Damit alle Menschen gleichberechtigt an der vernetzten Gesellschaft teilhaben kénnen, férdern wir mit unseren Aktivitaten besonders
drei Dimensionen:

Access/Zugang
e Um technischen Zugang zu ermdglichen, bauen wir unser Netz stetig aus. Dabei kooperieren wir auch mit
Partnern — insbesondere in entlegenen Gebieten. Dariiber hinaus treiben wir die Entwicklung von Technik und
Produkten fiir verschiedene Zielgruppen voran. Unsere Leitlinie ,Design fiir Alle“ soll dabei Orientierung fiir
eine moglichst barrierearme und diskriminierungsfreie Gestaltung geben.

)
(
)

E
>

Affordability/Bezahlbarkeit
Bezahlbarkeit, wo es darauf ankommt: Dafiir setzen wir uns mit Produkten und Diensten ein, z. B. Spezialtarifen

-\
O.

flir Schulen, erschwinglichen Geraten sowie reduzierten Grundgeblhren fiir verschiedene Zielgruppen.

Ability/Medienkompetenz

Wir unterstlitzen Menschen dabei, sich im Netz sicher, kompetent und souverdn zu bewegen. Daflir bieten wir
kostenlose, leicht verstandliche und unterhaltsame Materialien und Formate zu den vielfaltigen Aspekten von
Medienkompetenz an.

=
' .\\

Access: Zugang durch Netzausbau

Unsere Investitionen in den Netzausbau sind entscheidend dafiir, dass groRRe Teile der
Gesellschaft Zugang zu schnellem Internet haben. g

Beim Ausbau des Mobilfunknetzes konzentrieren wir uns auf die Versorgung mit 5G,
dem derzeit leistungsfahigsten Standard. Im Festnetz treiben wir den Glasfaserausbau

Mehr zum Thema Netzausbau
finden Sie in unserem gepriften

voran, um unseren Kund*innen eine verlassliche Anbindung mit
Gigabitgeschwindigkeit zu erméglichen. Beim FTTH-Ausbau (Fiber to the Home) Geschaftsbericht 2025
fihren wir Glasfaserleitungen direkt bis in die Haushalte. So wollen wir

Versorgungsliicken insbesondere im landlichen Raum schlieBen, wahrend wir in
Ballungsraumen bedarfsgerecht ausbauen. Erganzend bieten wir hybride Lésungen an,
etwa durch die Kombination von Festnetz und Mobilfunk.

Unsere hohe Netzqualitdt wird seit vielen Jahren in unabhangigen Tests und Auszeichnungen bestatigt. Weitere Informationen finden
Sie unter CR-Strategie in diesem CR-Bericht.
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Access: Kl-gestiitzter Schutz der kritischen Infrastruktur

Cyberangriffe, Systemausfélle oder unentdeckte Schwachstellen kdnnen in hochvernetzten Bereichen der kritischen Infrastruktur —
etwa im Gesundheitswesen — erhebliche Folgen haben. Um Risiken friihzeitig zu erkennen und auch in Krisensituationen
handlungsféahig zu bleiben, haben Telekom MMS und das Universitatsklinikum Bonn ein Kl-gestitztes Echtzeit-Lagebild entwickelt. Die
Lésung Gberwacht sensible IT-Umgebungen kontinuierlich und sagt potenzielle Fehlentwicklungen voraus, bevor sie eskalieren.
Langfristig soll die Lésung im Krankenhausbetrieb produktiv eingesetzt werden; der Ansatz lasst sich auch auf weitere Bereiche wie
Energie-, Wasser- oder Verkehrsnetze (ibertragen.

Darliber hinaus nutzt die Deutsche Telekom Kl-basierte Netzintelligenz, um Stérungen im Netz zu erkennen und zu beheben, bevor sie
sich auf Kund*innen auswirken.

Access: Design fiir Alle

Wir achten bei der Entwicklung von Produkten, Services und weiteren Angeboten darauf, die gréitmdogliche Bandbreite an
menschlicher Vielfalt zu berlicksichtigen — neben unterschiedlichen kérperlichen und geistigen Fahigkeiten gehdren dazu weitere
Vielfaltsdimensionen wie Alter, Geschlecht oder ethnische Herkunft. Den Rahmen daftir gibt unsere Leitlinie ,,Design flr Alle® vor.
Unser Anspruch: eine inklusive Umgebung zu schaffen, die mehr Menschen einbezieht und mdglichst niemanden ausgrenzt — auch
iber gesetzliche Anforderungen an Barrierefreiheit hinaus. So bieten wir Teile unserer Website in Leichter Sprache an. Ein weiteres
Beispiel hierfiir ist ein Angebot von Magyar Telekom flir Kund*innen, die eine reizreduzierte Umgebung bevorzugen oder bendtigen:
Die ungarische Landesgesellschaft hat im Berichtsjahr in allen Shops eine monatliche ,stille Stunde” eingeflihrt. Durch weniger
akustische und visuelle Reize sollen insbesondere neurodivergente Kund*innen unsere Services barrieredrmer nutzen kdnnen.

Unsere jiingsten Fortschritte

2025 haben wir unsere Produkte und digitalen Angebote auf Barrierefreiheit gepriift und weiterentwickelt. So haben wir zentrale
Losungen wie MagentaTlV, unsere europaweiten Online-Shops und die europaweiten Kundenservice-Apps iberarbeitet: etwa durch
angepasste Kontraste, SchriftgroRen und Bedienfolgen. In Deutschland haben wir unsere Website um zusétzliche Informationen zur
Barrierefreiheit erganzt und einen neuen Prozess eingeflihrt, mit dem Nutzer*innen Barrieren einfacher melden konnen.

Barrieren reduzieren: Anwendungsbeispiele
Um Senior*innen die Teilhabe an der digitalen Gesellschaft zu erleichtern, bieten wir spezielle Technik und Produkte fiir sie an, etwa
grolRe Tasteneinstellungen, Notrufknopfe und lbersichtliche Displays.

Gehdrlose und schwerhorige Menschen kénnen spezielle Beratungsangebote nutzen, in Deutschland z. B. videobasierte Live-Chats in
Gebardensprache und Text-Chats in Einfacher Sprache. AuBerdem bieten wir vergiinstigte Mobilfunk- und Festnetz-Angebote an, die
auf ihre Bedlrfnisse zugeschnitten sind.

Mehr zum Thema ,,Design fiir Alle” finden Sie in unserer gepriiften Nachhaltigkeitserkldrung im Geschaftsbericht 2025.

Affordability: digitale Teilhabe durch Bezahlbarkeit

Auch Bezahlbarkeit ist ein wichtiger Faktor, um digitale Teilhabe zu erméglichen. Aus diesem Grund bieten wir verschiedene Produkte
und Spezialtarife an.

Erschwingliche Geréate

Damit ein moglichst breiter Teil der Bevélkerung von unserem Ausbau der SG-Netze profitieren kann, bieten wir
bisher in zehn europdischen Landern die SG-Smartphones T Phone 3 und T Phone 3 Pro an. 2025 haben wir sie
in dritter Generation als KI-Phones auf den Markt gebracht. In den USA sind gleichartige Produkte unter dem
Namen REVVL erhéltlich. Aus der gleichen Serie stammt das T Tablet 2, das ebenfalls in zehn Landern in Europa
und in den USA verfligbar ist. Die Modelle richten sich an eine breite Zielgruppe und stellen ausgewéhlte
KI-Funktionen direkt auf dem Gerat bereit, darunter Assistenz- und Ubersetzungsanwendungen.

Mit diesen vergleichsweise erschwinglichen Geraten wollen wir mehr Menschen einen Zugang zur digitalen Welt und zu K
ermoglichen.
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Tarife fiir verschiedene Zielgruppen

Wir bieten konzernweit Sozial- und subventionierte Tarife an. Damit ermdglichen wir anspruchsberechtigten Nutzer*innen kostenloses
oder vergiinstigtes Telefonieren bzw. Surfen. Das Angebot unterscheidet sich von Land zu Land und wird jeweils unterschiedlich
ausgestaltet.

Unsere Spezialtarife richten sich insbesondere an:

B Einkommensschwache Personen, alleinerziehende Eltern und Familien

= Menschen mit Behinderung

® Gefluchtete in Deutschland und den USA

= Menschen aus systemrelevanten Berufs- bzw. Gesellschaftsgruppen (z. B. Beschéftigte des Deutschen Roten Kreuzes oder der
Feuerwehr in Deutschland)

= Schiler*innen, Studierende, Lehrkréfte, Schultrager und -bezirke

= Senior*innen

= Start-ups (im Rahmen von besonderen Programmen)

Schwerpunkt Bildung
Mit speziellen Tarifangeboten férdern wir die Vermittlung von digitalen Kompetenzen in Bildungseinrichtungen.

Im Rahmen der Initiative ,,Telekom@School“ bieten wir allen
allgemein- und berufsbildenden Schulen in Deutschland
Breitbandanschlisse fiir pddagogische Zwecke an. Je nach
Bandbreite erhalten Schulen die Anschliisse kostenfrei oder
deutlich preisreduziert. Im Berichtsjahr forderten wir die
Initiative mit Dienstleistungen im Wert von etwa 10,3 Mio. €.
Davon profitierten rund 6,6 Millionen Menschen.

Seit 2020 bieten wir Schultragern in Deutschland aufRerdem
eine Bildungsflatrate an, mit der Schiiler*innen unbegrenztes
Datenvolumen fir Bildungsinhalte nutzen kdnnen. Die
Forderung fir diesen Bildungstarif betrug im Berichtsjahr rund
6,6 Mio. €. Davon profitierten etwa 138.000 Personen.

® Segment USA: erschwingliches Internet im Bildungsbereich "\

Mit dem 2020 gestarteten Programm ,,Project 10Million“ hat sich T-Mobile US dazu verpflichtet, bis zu 10 Millionen berechtigten
Haushalten mit Schiiler*innen der Primar- und Sekundarstufe in den USA einen kostenfreien Internet-Zugang sowie mobile Hotspots
bereitzustellen. Dariiber hinaus kénnen Schulbezirke Datentarife zu verglinstigten Konditionen sowie Zugang zu erschwinglichen
Laptops und Tablets erhalten.

Im Jahr 2025 hat T-Mobile US ,Project 10Million” weiter ausgebaut, um den sich wandelnden Anforderungen an die digitale
Anbindung von Schiiler*innen gerecht zu werden. Dazu gehorten die Bereitstellung von SG-Hotspots fiir teilnehmende Haushalte, die
Uberarbeitung der Online-Antrags- und Support-Seiten zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit sowie die Einfiihrung einer
Kampagne. Im Rahmen dieser Kampagne sollen Familien dabei unterstiitzt werden, die Leistungen ab dem ersten Tag optimal zu
nutzen.

Um noch mehr Schiiler*innen zu erreichen, setzte T-Mobile US im Berichtsjahr auRerdem die landesweite Partnerschaft mit Boys &
Girls Clubs of America (BGCA) fort. Gemeinsam arbeiteten die Partner mit 28 Club-Organisationen an insgesamt 433 Standorten in 20
US-Bundesstaaten zusammen, um die Bekanntheit des Programms zu steigern und mehr Schiilerhaushalte mit Internet-Zugang zu
versorgen.

Seit Projektstart hat T-Mobile US mit ,,Project 10Million*

m fast 6,7 Millionen Schiiler*innen mit dem Internet verbunden und
= Sachleistungen in Form von Produkten und Dienstleistungen im Wert von 8,3 Mrd. US-$ bereitgestellt (Stand: Ende 2025).
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Ability: Medienkompetenz fordern

Medienkompetenz bedeutet, digitale Medien sicher und kompetent nutzen zu kdnnen. Dabei geht es nicht nur darum, grundlegende
Fahigkeiten zur sicheren Benutzung zu erlernen — sondern auch, zu wissen, wie man seine Privatsphéare schitzen oder mit Hass und
Desinformation umgehen kann. Unsere MaRnahmen richten sich an viele verschiedene Zielgruppen, u. a. auch an vulnerable Gruppen,
etwa Personen mit besonderen Unterstlitzungsbedarfen. Weitere Informationen zur Erfolgsmessung unserer wichtigsten Initiativen zur
Forderung der digitalen Gesellschaft finden Sie hier.

Auch die Aufklarung zu einem méglichst umweltschonenden Umgang mit Technologie gehort fiir uns zur Medienkompetenz: Wir
wollen Menschen aufzeigen, wie sie digitale Lésungen clever einsetzen kénnen, um ihren Treibhausgasausstol’ zu reduzieren oder
Ressourcen einzusparen. Ein Beispiel sind die Teachtoday-Nachhaltigkeitsdetektive: In dieser Initiative fir Kinder erklaren wir in
verschiedenen Videos, wie sie im Alltag etwa durch die Nutzung einer bestimmten Suchmaschine oder bewusstes Video-Streaming zu
Okologischer Nachhaltigkeit beitragen kénnen.

Die Teachtoday-Nachhaltigkeitsdetektive wurden im Berichtsjahr mit dem GreenUp-Siegel flir nachhaltige Bildungsmedien
ausgezeichnet. Weitere Informationen finden Sie unter CR-Strategie hier im CR-Bericht.

@ Teachtoday International ’\,

Die 2024 gestartete Plattform ,JTeachtoday International® bietet einen Uberblick tiber die konzernweiten Medienkompetenz-Initiativen
der Deutschen Telekom. Die Plattform ist auf Englisch verfligbar.

Taashesay bamnationn

Home Initiatives About

Teachtoday International
Empowering Education, C ting the World. This is not
just a motto, it i i with its various

international initi fo | education

learn more

< seee >

Putting digital education on the map

worldwide - T ff digital projects all over the globe. Choose a country by clicking on one of
the hotspots to see Telekom's initiatives in several locations.
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Soziales

Die wichtigsten Zielgruppen unserer Medienkompetenz-Angebote:

= Kinder und Jugendliche: Junge Menschen wachsen heutzutage in einer stark von digitalen Medien gepragten Umgebung auf. Es ist
essenziell, dass sie lernen, sich selbstbewusst und gleichzeitig sicher im Netz zu bewegen. Wir wollen sie dabei unterstiitzen und
férdern ihre Medienkompetenz mit zahlreichen MaRnahmen und Initiativen, die sich an junge Menschen und ihre erwachsenen
Bezugspersonen richten: in Deutschland z. B. mit unserer Initiative ,Teachtoday.de” und dem interaktiven Kindermagazin
»SCROLLER* Auch unsere Mitarbeitenden engagieren sich in Corporate Communities fliir mehr Medienkompetenz unter Kindern und
Jugendlichen. Unter Ehrenamtliches und finanzielles Engagement in diesem CR-Bericht finden Sie weitere Informationen.

® Eltern: Digitale Teilhabe von Kindern und Jugendlichen gelingt nur, wenn Eltern als wichtigste Bezugspersonen (iber ausreichende
Medienkompetenz verfligen und ihren Kindern einen sicheren, kritischen Umgang mit digitalen Inhalten vermitteln kénnen. Deshalb
wollen wir Unsicherheiten bei Themen wie Desinformation, Cybermobbing oder altersgerechter Mediennutzung ausraumen und
Elternin ihrer Rolle als Begleiter*innen starken, z. B. mit einem Ratgeber und einem Medienkompetenz-Test auf ,,Teachtoday.de®. Die
ungarische Landesgesellschaft Magyar Telekom unterstitzt Eltern seit 2023 auf der digitalen Plattform ,Hello Parent“ dabei, ihren
Kindern die digitale Welt altersgerecht naherzubringen.

& Segment Europa: Elternratgeber fiir digitale Medienkompetenz (T-Mobile Czech Republic) "\'

Mit einem gedruckten Elternratgeber und erganzenden Online-Inhalten will T-Mobile Czech Republic Eltern dabei helfen, das Online-
Leben ihrer Kinder besser zu verstehen, sie sicher zu begleiten und Gesprache tiber digitale Themen zu férdern. Der Fokus der aktiven
elterlichen Begleitung liegt auf Online-Sicherheit und verantwortungsvoller Mediennutzung. Von diesem Angebot profitierten 2025
nahezu 450.000 Menschen.

= Senior*innen: Wir engagieren uns gemeinsam mit Partnerorganisationen und durch eigene Angebote dafiir, die Medienkompetenz
von Senior*innen zu starken: So bieten wir Seminare und Workshops zum sicheren und selbststandigen Umgang mit digitalen
Geraten an, beispielsweise in unseren Shops. Dies soll Senior*innen helfen, digitale Angebote — etwa Telemedizin und Gesundheits-
Apps — besser zu nutzen, soziale Kontakte leichter zu pflegen und Einsamkeit im Alter vorzubeugen. Weitere Informationen zu
aktuellen Aktivitaten flr Senior*innen finden Sie hier.

Exkurs: digitale Losungen fiir das Gesundheitswesen

Eine gute medizinische Versorgung ist langst keine Selbstverstandlichkeit. Fachkraftemangel, aufwendige burokratische Prozesse und
unzureichende Kommunikation stehen ihr oft im Weg. Wie kdnnen diese Hiirden iberwunden und bessere Verfligbarkeit, hohere
Qualitat und mehr Effizienz gewahrleistet werden? Lésungen von T-Systems flir das Gesundheitswesen sollen hier einen Beitrag
leisten.

Das von T-Systems begleitete Start-up Fuse-Al entwickelt beispielsweise Kl-basierte Anwendungen zur Unterstlitzung medizinischer
Diagnosen. Sie sollen Radiolog*innen bei der Auswertung von MRT-Aufnahmen entlasten, die Diagnosequalitat erhohen und Kosten
senken. Die Ergebnisse aus den Kl-Analysen kdnnen Facharzt*innen z. B. helfen, Auffalligkeiten wie potenzielle Krebserkrankungen
zuverlassiger zu erkennen. Flr die umfassenden Analysen greift Fuse-Al auf IT-Ressourcen aus der T Cloud Public von T-Systems
zurtick.
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Erfolgsmessung 2025: KPIs ,,Community Contribution — Digital Society“ und ,,Beneficiaries —
Digital Society“

) e
8{;8}8

977 Mio. € unseres finanziellen, personellen und materiellen Fast 40 Mio. Menschen haben direkt oder iiber

Engagements haben zur Forderung der digitalen Multiplikator*innen wie Eltern oder Padagog*innen von

Gesellschaft beigetragen (2024: 1102 Mio. €). unseren MaBnahmen zur Forderung der digitalen
Gesellschaft profitiert (2024: rund 34 Mio.).

KPI ,,Beneficiaries — Digital Society* (Ziel)

in Mio. Personen

Ziel:
>80 Mio. kumuliert
(2024 bis 2027)
win,
40
34
2024 2025 2027

Weiterflihrende Informationen zu unserer Erfolgsmessung finden Sie unter Soziales Engagement in diesem CR-Bericht.

M, Digitale Gesellschaft: Initiativen im Uberblick ’\'

Eine Ubersicht (iber unsere wichtigsten Initiativen zur Férderung der digitalen Gesellschaft finden Sie hier.

Ein Blick nach vorn

Rund 40 Millionen Menschen haben 2025 von unserem Engagement zur Férderung der digitalen Gesellschaft profitiert. Damit sind wir
unserem Ziel, zwischen 2024 und 2027 kumuliert mehr als 80 Millionen Menschen zu erreichen, einen groRen Schritt ndhergekommen.

Auf Basis dieser Entwicklung erwarten wir, das Ziel voraussichtlich bereits im Jahr 2026 zu erreichen. Fiir das nachste Jahr haben wir

uns vorgenommen, insbesondere Eltern dabei zu unterstitzen, ihren Kindern ein sicheres digitales Umfeld zu ermdglichen.
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Soziales

Deep Dive fiir Expert*innen

Management & Rahmenwerke

= |n unserem 2022 veréffentlichten rporate Digital R nsibility@Deutsche Telekom“-Rahmenwerk legen wir dar, was wir unter
digitaler Verantwortung verstehen. Dabei stellen wir den Menschen in den Mittelpunkt. Als Querschnittsthema schafft Corporate
Digital Responsibility (CDR) Mehrwert fiir verschiedene Bereiche und wird in bestehenden Strukturen aufgegriffen: z. B. mit Digitaler
Teilhabe im Bereich Group Corporate Responsibility (GCR). Kern des CDR-Rahmenwerks ist unser ,Haus der Digitalen
Verantwortung®, bei dem sich alles um Technologie mit dem Menschen im Mittelpunkt dreht.

= Wir setzen uns dafiir ein, Menschenrechte zu wahren und zu férdern — und berlicksichtigen dabei die Verantwortlichkeiten, die sich
aus dem technologischen Wandel und der Digitalisierung ergeben. In unserem Menschenrechtskodex betonen wir, dass unsere
Technologien auf einem humanistischen Wertesystem basieren.

= Unsere Leitlinien fiir Kiinstliche Intelligenz (KI-Leitlinien) machen unseren Entwickler*innen und Designer*innen klare Vorgaben fiir
den verantwortungsbewussten Umgang mit KI. Um auch in der Lieferkette eine Entwicklung von Kl sicherzustellen, die unseren
hohen ethischen Anforderungen geniigt, haben wir die wesentlichen Inhalte der Kl-Leitlinien in unserem ,Supplier Code of Conduct”
verankert. Zudem haben wir den Leitfaden ,Professionsethik” fiir unsere Produktentwickler*innen bereitgestellt und unser zentrales
Qualitatssicherungsverfahren um eine Priifung der ethischen KI-Anforderungen erweitert.

Bewertung dkologischer und sozialer Auswirkungen

= Die Deutsche Telekom nutzt einen mehrstufigen Ansatz zur Wirkungsmessung (,,lmpact Measurement), um magliche 6kologische
und soziale Auswirkungen ausgewahlter Produkte, Services und digitaler Losungen zu bestimmen. Der Prozess wurde 2023 extern
validiert. Weitere Informationen finden Sie hier.

Relevante Standards
= GSMA-INC-03 (Schulungsprogramme fiir digitale Kompetenzen)
= GSMA-INT-03 (Online-SicherheitsmalRnahmen)

Weitere Informationsquellen zu digitaler Teilhabe

@ Wir gestalten die digitale Gesellschaft | Deutsche Telekom
@ Corporate Responsibility Reporting Hub von T-Mobile US

@ Leichte Sprache | Deutsche Telekom
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Soziales

Aktivitaten zur Férderung der digitalen Gesellschaft
Dies ist eine Ubersicht unserer wichtigsten Initiativen zur Forderung der digitalen Gesellschaft. Da sich einige Werte (iberschneiden,

haben wir sie nicht summiert. Eine Gesamtdarstellung der Summe findet sich bei den KPIs ,,Community Contribution — Digital Society*
und ,,Beneficiaries — Digital Society” unter Digitale Teilhabe hier im CR-Bericht.

Kinder, Jugendliche und Eltern

Aktivitat

Abdeckung

Beschreibung

Community
Contribution

(in€)

Beneficiaries
(in Personen)

Teachtoday
und SCROLLER

Deutsche Telekom
ohne T-Mobile US

Das Online-Angebot ,Teachtoday.de” unterstiitzt Familien sowie pddagogische
Fachkréafte in verschiedenen Sprachen mit praxisnahen Tipps und Materialien zur
sicheren Mediennutzung. In Deutschland vermittelt das digitale
Kindermedienmagazin ,,SCROLLER" Kindern von neun bis zwdlf Jahren mit
zahlreichen interaktiven Angeboten Medienkompetenz.

433,3 Tsd.

12,6 Mio.

MINT Zukunft schaffen!

Deutsche Telekom
in Deutschland

Unter dem Motto ,,MINT Zukunft schaffen” arbeiten wir mit dem Verein ,MINT
Zukunft e. V. zusammen, um den Unterricht und die Lehre in den MINT-Fachern
(Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften, Technik) an Schulen und
Hochschulen zu verbessern. Zudem férdern wir die Digitalisierung der
Schulbildung.

4,5 Tsd.

1,8 Mio.

DIGITAL@School

Deutsche Telekom
in Deutschland

+DIGITAL@School“ ist eine Corporate Community der Deutschen Telekom, die
Kinder beféhigen soll, das digitale Zeitalter selbstbestimmt mitzugestalten.
Engagierte Mitarbeitende bringen ihnen einen verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen Medien naher und nutzen dabei Materialien der ,Teachtoday*“-Toolbox.
AuRerdem kénnen die Kinder etwas iiber MINT-Facher lernen und an
Programmier-Workshops von unseren Beschéftigten teilnehmen.

6669 Tsd.

10,6 Tsd.

T-Labs & T-Challenge

Deutsche Telekom
in Deutschland

In Kooperation mit internationalen Universitaten wollen wir liber das Forschungs-
und Entwicklungsinstitut T-Labs den Zugang zu wissenschaftlicher Innovation
erleichtern. Wir finanzieren Stiftungslehrstiihle und tragen mit lokalen Aktionen
und Veranstaltungen zur Nachwuchsférderung in den MINT-Féchern bei.

2,6 Mio.

10 Tsd.

Telekom@School

Segment
Deutschland

Seit 2000 bietet das Segment Deutschland mit dem Projekt ,,Telekom@School*
allen allgemein- und berufsbildenden Schulen bundesweit Internet-Zugange fir
padagogische Zwecke an, kostenfrei oder zu einem deutlich reduzierten Preis.

10,9 Mio.

6,6 Mio.

Bildungstarif

Segment
Deutschland

Mit diesem Tarif kénnen Schilerinnen mobil auf digitale Lerninhalte zugreifen,
Hausaufgaben versenden oder im Homeschooling an Videochats teilnehmen. Das
Angebot kann auch fiir Schulen als temporérer Ersatz flr eine interne Internet-
Verbindung dienen. Die Bereitstellung ist kostenlos und das Datenvolumen
unbegrenzt.

6,6 Mio.

137,6 Tsd.

Smart School und
erlebe IT

Segment
Deutschland

Das Segment Deutschland unterstiitzt verschiedene Initiativen des
Digitalverbands Bitkom e. V. Die Initiative ,Smart School“ férdert zeitgemaRe
Bildung und die digitale Transformation an Schulen. Jahrlich werden Schulen als
~Smart School” ausgezeichnet, die Vorreiter der digitalen Bildung sind. Mit ,.erlebe
IT* stérkt der Verband seit 2009 digitale Kompetenzen an Schulen durch
interaktive Unterrichtsmaterialien.

531 Tsd.

210,8 Tsd.

AwareNessi — das
fantastische Security
Activity Book

Segment
Deutschland

~AwareNessi“ ist ein digitales Magazin der Deutschen Telekom Security GmbH,
das Kinder und Erwachsene spielerisch fiir Gefahren im Internet sensibilisiert. Die
regelméaRig erscheinenden Ausgaben sind mehrsprachig verfligbar und behandeln
aktuelle Themen der Informationssicherheit.

56,9 Tsd.

Project 10Million

Segment USA

Seit 2020 stellt T-Mobile US im Rahmen des Programms ,,Project 10Million*
Schiler*innen kostenlose oder kostengiinstige Dienste und Geréte zur Verfligung.

6,7 Mio.®

Telekom 4 the
University of
Montenegro

Segment Europa

Crnogorski Telekom stellt der Universitiat Montenegro einen kostenlosen 1-Gbit/s-
Internet-Zugang zur Verfligung. Dadurch konnen alle Mitarbeitenden und
Studierenden Teil eines grokeren Wissenschaftsnetzwerks werden und Daten
sowie Informationen austauschen.

143 Tsd.

150

Tools for Modern Times

Segment Europa

»1ools for Modern Times* ist ein Programm flir ein sicheres Verhalten von Kindern
im Internet von Hrvatski Telekom und der Fakultat fiir Erziehungs- und
Rehabilitationswissenschaften der Universitéat Zagreb.

64,3 Tsd.

4,1 Tsd.

Hello Parent

Segment Europa

»Hello Parent” (Hello SzilG) ist eine Plattform von Magyar Telekom fiir Familien.
Gestartet im Jahr 2023, unterstiitzt sie Eltern bei der Orientierung in der digitalen
Welt. Die Website bietet Artikel, Interviews, Podcasts, Videos, Downloads, Tipps
von Fachleuten und Online-Spiele. Neben der Website gibt es Social-Media-
Communitys und eine Veranstaltungsreihe zu verschiedenen Erziehungsthemen.

481,8 Tsd.

1,4 Mio.
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Soziales

Community
Contribution  Beneficiaries
Aktivitat Abdeckung Beschreibung (in€) (in Personen)
In Nordmazedonien unterstiitzt Makedonski Telekom gemeinsam mit UNICEF die
EDUINO School digitale Bildungsplattform ,EDUINO* Diese basiert auf Crowdsourcing und ist
Platform Support Segment Europa  kostenfrei nutzbar. 9,5 Tsd. 32 Tsd.
+Wise up® (Zmudri) ist eine von der Slovak Telekom geforderte Medienplattform
von und fiir junge Menschen. Die Inhalte konzentrieren sich u. a. auf die
Wise up Segment Europa  Auswirkungen digitaler Technologien auf die Beziehungen junger Menschen. 40 Tsd. 14,9 Tsd.
T-Mobile Polska hat gemeinsam mit der Stiftung Sexed.pl eine
Aufklarungskampagne gegen Hass im Netz gestartet. ,HejtOutLoveln” stattet die
junge Generation mit Werkzeugen und Wissen aus, um Hass entgegenzuwirken
#HejtOutLoveln Segment Europa  und einen Fokus auf positives Feedback zu legen — online wie offline. 403,3 Tsd. 652,6 Tsd.
In Osterreich sorgt Magenta Telekom mit ,ConnectedKids“ seit 2013 fiir mehr
Digitalkompetenz im Klassenzimmer: Das Angebot umfasst kostenfreie digitale
Workshops, Technik wie Tablets und mobiles Internet sowie paddagogische
ConnectedKids Segment Europa  Expertise. 90,2 Tsd. 78,3 Tsd.
In Griechenland hat die NGO fiir Bildungsrobotik und Wissenschaft WRO Hellas in
Zusammenarbeit mit der OTE Group erneut den Wettbewerb ,National STEM &
Educational Robotics” ausgerichtet. Im Finale des Wettbewerbs préasentierten
Nationale MINT- & Schiler*innen aus Grund- und weiterfiihrenden Schulen Automatisierungs- und
Robotics-Ausbildung Segment Europa  Technologieldsungen fiir eine menschen- und umweltfreundliche Smart City. 69,2 Tsd. 48,7 Tsd.
In Nordmazedonien unterstiitzt Makedonski Telekom gemeinsam mit UNICEF die
Jugendbewegung ,NetWithoutHate", die von jungen Menschen getragen wird und
durch Aufklarungsarbeit, Formate der gemeinsamen Gestaltung, Kampagnen und
No Hate Speech Youth ~ Segment Europa  konkrete Aktionen Hass im Netz adressiert. 105,4 Tsd. 1,1 Tsd.
In der Slowakei bietet Slovak Telekom mit ,Graduates of Bullying“ (Absolventi
Sikany) Unterstiitzungsangebote gegen Cybermobbing unter Schiiler*innen — von
verstandlich aufbereiteten Informationen bis hin zu psychologischer
Graduates of Bullying Segment Europa  Unterstiitzung. 40 Tsd. 48,7 Tsd.
T-Mobile Czech Republic unterstiitzt Eltern mit einem gedruckten Ratgeber und
erganzenden Online-Inhalten dabei, das digitale Leben ihrer Kinder besser zu
Parental Guide Segment Europa  verstehen und sie sicher sowie verantwortungsvoll zu begleiten. 18,8 Tsd. 448,5 Tsd.
In Griechenland stellt die OTE Group mit ,,Connected Schools“ landesweit
574 abgelegenen Schulen Hochgeschwindigkeits-Internet-Verbindungen zur
Verfligung und erganzt die Anbindung jeweils durch die Bereitstellung eines
Connected Schools Segment Europa T Tablet. 1,2 Mio. 23,6 Tsd.
,Child Alert“ ist ein von der polnischen Polizei ausgeldstes Warnsystem, das
T-Mobile Polska durch Informations- und Social-Media-MaRBnahmen begleitet;
Kund*innen kdnnen sich freiwillig fiir Foto-Warnmeldungen per MMS registrieren,
Child Alert Segment Europa  um bei kritischen Vermisstenfallen informiert zu werden. 37 Tsd. 68,8 Tsd.
In der Slowakei fordert die Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia mit ,Magenta
Life — Schools of Tomorrow* seit 2014 die Medienkompetenz von
Grundschiler*innen. Das Ziel ist es, einen verantwortungsvollen Umgang mit
Magenta Life — Schools  Segment digitalen Medien zu férdern sowie Cybermobbing und Desinformation im Internet
of Tomorrow Systemgeschéft  zu verhindern. 16,9 Tsd. 2,7 Tsd.
@ Wert wird nicht auf Projektebene veréffentlicht.
b Wert seit Programmstart.
Senior*innen
Community
Contribution  Beneficiaries
Aktivitat Abdeckung Beschreibung (in€) (inPersonen)
Die seit 2022 bestehende Telekom Senioren-Akademie erleichtert dlteren Menschen
Segment z. B. mit Workshops den Einstieg in die digitale Welt und unterstiitzt sie beim
Telekom Akademie Deutschland  Umgang mit digitalen Geréten wie Tablets. -2 2,7 Tsd.
In Polen fordert T-Mobile Polska mit der Initiative ,Netzwerk der Generationen® die
digitale Teilhabe von Senior*innen, z. B. durch die Ausstattung von
Netzwerk der Segment Senioreneinrichtungen mit Laptops sowie die Bereitstellung kostenloser Videokurse
Generationen Europa und anderer Schulungsmaterialien. 429 Tsd. 91 Tsd.
In Tschechien unterstiitzten ehrenamtlich tatige Mitarbeitende von T-Mobile Czech
Kurse zur Férderung der Republic Kurse zur Férderung der Medienkompetenz von Senior*innen. Dabei
Medienkompetenz in Segment behandeln sie Themen wie den Umgang mit Smartphones und Apps sowie
Seniorenzentren Europa Cybersicherheit. 30,5 Tsd. 16 Tsd.
@ Wert wird nicht auf Projektebene veréffentlicht.
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Soziales

Zivilgesellschaft und Nichtregierungsorganisationen (NGOs)

Community
Contribution  Beneficiaries
Aktivitat Abdeckung Beschreibung (in€) (in Personen)
Gegen Hass im Netz,
Medienkompetenz- Mit der Initiative ,Gegen Hass im Netz“ setzen wir uns gemeinsam mit vielen
Workshops inkl. Partnern flir ein respektvolles Miteinander im Internet ein. Unsere MalRnahmen
Teachtoday, SCROLLER, zielen darauf ab, die Gesellschaft zu sensibilisieren und zu befahigen,
Heute retten wir die demokratische Grundwerte im Netz zu leben und zu verteidigen.
Welt! Ein bisschen.und  Deutsche Telekom Multiplikator*innen stellen wir Trainingsmaterial zur Verfligung, z. B. auf der
FIFA Fairplay Guide ohne T-Mobile US  Plattform ,Teachtoday.de”. 344,4 Tsd. @ 6,5 Mio. @
Uber den ,Sozialtarif bieten wir in Deutschland einkommensschwachen
Segment Kund*innen sowie Menschen mit Behinderungen vergiinstigte Festnetz-
Sozialtarif Deutschland Verbindungen an. 2 Mio. 45,3 Tsd.
Den Feuerwehrtarif konnen in Deutschland alle Feuerwehrmitglieder (ca.
1,3 Millionen bundesweit in Berufs-, Werks-, Freiwilligen und Jugendfeuerwehren)
zu besonderen Konditionen abschlieRen.
Rahmenvertrage flr Auch die Rahmenvertrége fiir alle Mitglieder und Ehrenamtlichen des Deutschen
Feuerwehr und Segment Roten Kreuzes (DRK) - insgesamt etwa 300.000 Aktive — bieten besondere
Rettungssanitater*innen Deutschland Konditionen. 1,7 Mio. 54 Tsd.
Seit 1991 sind wir in Deutschland Kooperationspartner von ,Nummer gegen
Nummer gegen Kummer®, Der Verein ist ein kompetenter Ansprechpartner flr Kinder, Jugendliche
Kummer und Segment und Eltern bei Sorgen und Problemen. Alle Anrufe bei den Beratungstelefonen
TelefonSeelsorge Deutschland sind kostenlos. -b 1,7 Mio.
Die Deutsche Telekom Stiftung ist eine der groRBen Bildungsstiftungen in
Deutschland. Seit tiber 20 Jahren unterstiitzt sie MINT-Projekte in Deutschland.
Die Stiftung setzt sich fiir ein modernes Bildungssystem ein, das junge Menschen
auf globale Themen wie Digitalisierung, Klimawandel, Elektromobilitat oder
Segment Biodiversitatsverlust vorbereitet, und fordert Kooperationen unterschiedlicher
Telekom Stiftung Deutschland Lernorte. 5 Mio. -
Wir unterstiitzten die ukrainische Bevolkerung in Folge des russischen
Segment Angriffskriegs auf die Ukraine auch im Berichtsjahr: Fir Gefliichtete aus der
Ukraine-Hilfe Deutschland Ukraine boten wir in Deutschland weiterhin einen speziellen Prepaid-Tarif an. 2 Mio. 351 Tsd.
Der YouTube-Kanal ,,Telekom Hilfe" sowie unsere Landingpage bieten zahlreiche
Segment Videos zu Mobilfunk, Festnetz, Internet und Fernsehen, die Nutzer*innen
»Telekom Hilfe“-Videos  Deutschland praxisnahe Tipps vermitteln und zur Starkung der Medienkompetenz beitragen. 330,2 Tsd. 4,2 Mio.
In Deutschland stellen wir eine kostenfreie Rufnummer und technische
Segment Infrastruktur flr die vom Malteser Hilfsdienst initiierte Hotline gegen Einsamkeit
Plaudernetz Deutschland bereit. 298,5 Tsd. 9 Tsd.
In Ungarn férdert Magyar Telekom mit ,,Be Now Generation® (Netrevaldk) den
generationsiibergreifenden Austausch zum Thema Medienkompetenz:
Schiiler*innen der Sekundarstufe bringen &lteren Menschen den Umgang mit
Be Now Generation Segment Europa  digitalen Tools bei. 26 Tsd. 8,6 Tsd.
In Tschechien bietet das Magenta Experience Center von T-Mobile Czech Republic
Magenta Experience verschiedene Bildungsprogramme und Veranstaltungen flir Schulen und weitere
Center Segment Europa  Interessierte zum Thema digitale Teilhabe durch Medienkompetenz an. - 10,5 Tsd.
Digital Academy for Die Digital Academy von T-Mobile Czech Republic férdert die Medienkompetenz
NGOs Segment Europa  von NGO-Mitarbeitenden durch kostenlose Weiterbildungen. 9,9 Tsd. 3,8 Tsd.
In Zusammenarbeit mit der gemeinnUtzigen Organisation In IUSTITIA bietet
T-Mobile Czech Republic seit 2023 Betroffenen von Hasskriminalitét rechtliche
und soziale Hilfe an. Dariiber hinaus férdern die Partner gemeinsam ,,Flaw in the
Nohatespeech Law“: Die Kampagne macht auf den mangelnden rechtlichen Schutz von
Campaign Segment Europa  Menschen aufmerksam, die Hasskriminalitat ausgesetzt sind. - 7,8 Tsd.
In Polen sensibilisiert T-Mobile Polska im Rahmen ihrer Initiative ,,Sicher im Netz*
Sicher im Netz Segment Europa  flir mehr Online-Sicherheit. 120,2 Tsd. 944 Tsd.

@ Werte beziehen sich nur auf Deutschland.

b Wert wird nicht auf Projektebene veréffentlicht.
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Menschen mit Behinderungen

Community
Contribution  Beneficiaries
Aktivitat Abdeckung Beschreibung (in€) (in Personen)
Mit ,,Design fiir Alle“ férdern wir den barriere- und diskriminierungsfreien Zugang
zu unseren Produkten und Dienstleistungen. Wir streben an, in unserem
Produktentwicklungsprozess ein breites Spektrum menschlicher Vielfalt zu
Deutsche Telekom berlcksichtigen — neben unterschiedlichen kdrperlichen und geistigen
Design fiir Alle ohne T-Mobile US  Fahigkeiten auch weitere Vielfaltsdimensionen wie Alter oder Geschlecht. 1,4 Mio. 101,5 Tsd.
Service flir gehorlose In Deutschland bieten wir gehdrlosen und schwerhdrigen Menschen Beratung zu
und schwerhdrige Segment Produkten und Dienstleistungen und bei Vertragsfragen an — tiber einen
Menschen Deutschland videobasierten Live-Chat und in Gebardensprache. 292,4 Tsd. 3,3 Tsd.
Segment Seit 2007 bietet das Segment Deutschland einen ermaRigten Tarif fiir Gehorlose
Gehdrlosentarif Deutschland an. 96,2 Tsd. 3,9 Tsd.
Sondertarif fir
Menschen mit
Behinderungen und
gemeinnitzige
Organisationen, die In Montenegro fordert Crnogorski Telekom die digitale Teilhabe von Menschen mit
Menschen mit Behinderungen durch reduzierte Tarife und kostenlosen Internet-Zugang. Das
Behinderungen Angebot richtet sich auch an gemeinniitzige Organisationen, die Menschen mit
unterstiitzen Segment Europa  Behinderungen unterstitzen. 102, Tsd. 2,2 Tsd.
In Tschechien kdnnen alle Shop-Mitarbeitenden von T-Mobile Czech Republic Gber
Programm zur Inklusion eine App flir Sprachtranskription mit hérgeschadigten Menschen kommunizieren.
von hdérgeschadigten Auch die Infoline der tschechischen Landesgesellschaft ist dank
Menschen Segment Europa  Sprachtranskription fiir hérgeschéadigte Menschen barrierefrei. 17,4 Tsd. 610
Start-ups
Community
Contribution  Beneficiaries
Aktivitat Abdeckung Beschreibung (in€) (in Personen)
In Deutschland unterstiitzen wir mit unserem Start-up-Programm ,TechBoost*
Griinder*innen bei der Suche nach Talenten und der Vernetzung von Menschen und
halten (digitale) Innovations-Workshops. AuRerdem hilft das Programm Start-ups in
Segment den Bereichen Vertrieb und Marketing, bietet Zugang zu unserem Kundennetzwerk
TechBoost Deutschland  und unterstitzt sie mit bis zu 100.000 € Guthaben fir die Open Telekom Cloud. 1,9 Mio. 2 2,6 Tsd.
Mit ,,Hallo Business* (Hello Biznisz) unterstiitzt Magyar Telekom ungarische
Segment mittelstédndische Unternehmen bei Herausforderungen in den Bereichen
Hallo Business Europa Betriebswirtschaft, Personalmanagement, Marketing, Vertrieb und Finanzen. - 374,8 Tsd.
@ Wert beinhaltet nicht die Gemeinkosten.
Frauen und Madchen
Community
Contribution  Beneficiaries
Aktivitat Abdeckung Beschreibung (in€) (in Personen)
Gemeinsam mit SK Gaming und der esports player foundation setzen wir uns mit
der ,#equalesports*Initiative seit 2021 flr die Gleichberechtigung und
Chancengleichheit von weiblichen und non-binaren Spieler*innen in Esports und
Deutsche Telekom Gaming ein. Das Ziel von ,#equalesports ist es, Vorbilder zu schaffen und damit
#equalesports in Deutschland positive Veranderungen in der Gesellschaft herbeizufiihren. -2 2,6 Tsd.
Der ,Girls’Day“ ist ein eintdgiges Projekt zur Berufs- und Studienorientierung, das
sich speziell an 11- bis 16-jahrige Madchen richtet. Im Rahmen der Initiative fiihren
wir in Deutschland jedes Jahr Workshops und andere Veranstaltungen durch, um
Deutsche Telekom die Teilnehmerinnen an wissenschaftliche, technische und kaufménnische Berufe
Girls’Day in Deutschland heranzufiihren. 223,8 Tsd. 1,1 Tsd.
Als Kooperationspartner férdern wir ,Femtec*: Die Initiative unterstltzt weibliche
Deutsche Telekom IT-Talente mit verschiedenen MalRnahmen wie speziellen Trainings und
Femtec in Deutschland Netzwerkbildung. 94,4 Tsd. 80
In der Slowakei setzt sich Slovak Telekom beim Bildungsprogramm ,ENTER* fiir
bessere Inhalte im IT-Unterricht ein. Fir Madchen in Grund- und weiterfiihrenden
Schulen organisiert die slowakische Landesgesellschaft zudem Workshops und
ENTER Segment Europa  Clubs zum Thema IT. 8 Tsd. 2,5 Tsd.
@ Wert wird nicht auf Projektebene veréffentlicht.
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Digitale Werte: fiir ein besseres Miteinander im Netz

Der Umgang miteinander ist in den vergangenen Jahren splrbar rauer geworden — online wie offline. Hass, Ausgrenzung und
Wegsehen gefahrden den gesellschaftlichen Zusammenhalt. Umso wichtiger ist es, hinzuschauen, Haltung zu zeigen und fiireinander
einzustehen. Mit Initiativen zur Férderung der digitalen Gesellschaft engagiert sich die Deutsche Telekom fiir Verbundenheit,
Zusammenhalt und Zivilcourage. Wir wollen Menschen ermutigen, nicht wegzusehen, sondern Betroffene zu unterstiitzen und sich
aktiv flir ein besseres Miteinander einzusetzen.

Wir behandeln dieses Thema auch in der Nachhaltigkeitserklarung 2025. Eng verkn(ipft mit ,,Digitalen Werten® ist auch unser
Engagement fiir digitale Teilhabe, das wir hier im CR-Bericht unter Digitale Teilhabe schildern.

Erreichte Meilensteine, Initiativen, MaRnahmen und Ziele
Seit vielen Jahren setzen wir uns fiir respektvolles Verhalten im Internet und gegen die Verbreitung von Desinformation ein.

Mit der Initiative ,,Gegen Hass im Netz“ machen wir uns seit 2020 fiir ein Internet stark, in dem alle Menschen die Chancen der
digitalen Welt nutzen kénnen, ohne Angst vor Ausgrenzung oder Hass haben zu missen. Die Initiative begann in Deutschland, hat sich
jedoch inzwischen deutlich verbreitert: Zahlreiche Landesgesellschaften setzen heute eigene Programme gegen Hass im Netz um.
Dieses langjahrige Engagement fiihren wir auch iber das Berichtsjahr hinaus fort.

Wo wir herkommen

2020 Unsere Initiative ,Gegen Hass im Netz“ startete mit der Kampagne ,Worte diirfen nicht zur Waffe werden®.

Unsere Aktion ,Influencer” konzentrierte sich auf den Umgang mit Hass in sozialen Medien. Hass im Netz kann

2022 o o . A . .
jede*n treffen, besonders stark betroffen sind Minderheiten und marginalisierte Gruppen sowie Influencer*innen.

2022 g Bei unserer Kampagne ,Gemeinsam #GegenHassImNetz“ legten wir den Schwerpunkt auf die Kraft der
Gemeinschaft. Unter dem Motto ,Lauter sein als der Hass" ermutigten wir die Gesellschaft, sich gemeinsam flir ein
respektvolles Miteinander im Netz einzusetzen.

2022 g In Osterreich passte Magenta Telekom die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Kund*innen wurden dort iiber
mogliche strafrechtliche Konsequenzen fiir die Verbreitung von Hassbotschaften informiert. Betroffene fanden
zudem Hinweise und Informationen zu Meldestellen.

2023 g Mit der Kampagne ,,Gegen Hass im Netz — Wir entscheiden!“ verdeutlichten wir, welche Wirkung bereits ein
einzelner positiver Kommentar gegen Hass entfalten kann.

2023 Gemeinsam mit dem FC Bayern Miinchen riefen wir in zwei Spots zu mehr Haltung im digitalen Raum auf.

2024 Bei der Kampagne ,Licht an!” hoben wir die Kraft der Gemeinschaft hervor. Das Licht als Symbol zeigte: Jede*r von
uns kann aktiv gegen Hass, Rassismus und Antisemitismus vorgehen und etwas bewegen.

2024 Q Mit der Kampagne ,Lasst uns hinterfragen, was wir teilen.” riefen wir zum verantwortungsvollen Umgang mit
Informationen im Netz auf.

2024 g Im Innovationsprogramm X-Creation von T-Systems erarbeiteten wir gemeinsam mit verschiedenen Partnern,
darunter z. B. auch NGOs, KI-Expert*innen oder Start-ups, digitale Ansatze, um Desinformation kompetent zu
begegnen.
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Wo wir im Berichtsjahr stehen

Mit unserer Kampagne ,Augen auf machen wir die zunehmende Verrohung im digitalen Raum sichtbar und rufen

2025
mit einem Kampagnenfilm dazu auf, hinzuschauen und gegen Hass aktiv zu werden, wo immer er sich zeigt.

2025 Gemeinsam mit dem FC Bayern Miinchen rufen wir in zwei zusétzlichen Kampagnen zu einem verantwortungsvollen
Umgang mit Informationen im Netz auf. Wir ermutigen zu respektvollem Verhalten, Fairplay und Zivilcourage und
zeigen Wege auf, um Hass und Desinformation aktiv entgegenzuwirken.

2025 Unsere Initiative ,Gegen Hass im Netz“ wéachst auch auRerhalb Deutschlands weiter: In der Slowakei starten wir

LAbsolventi Sikany“ zur Pravention von Cybermobbing, wahrend T-Mobile Polska mit der Kampagne #HejtOutLoveln
dazu aufruft, Online-Hass nicht hinzunehmen und aktiv Haltung zu zeigen. Insgesamt beteiligen sich sechs
europaische Landesgesellschaften an der Initiative.

Wo wir hinwollen

Wir wollen unser Engagement gegen Hass im Netz Gber das Berichtsjahr hinaus fortfiihren und weiterentwickeln.
Unter anderem wollen wir dabei einen Fokus auf Kinder und Jugendliche legen, da sie im digitalen Raum
besonderen Schutz und Orientierung bendtigen.

La

g
® G

Mit unseren Mallnahmen leisten wir einen Beitrag zu unserem konzernweiten Ziel, zwischen 2024 und 2027 kumuliert mehr als
80 Millionen Menschen mit Angeboten zur Férderung der digitalen Gesellschaft zu erreichen. Weitere Informationen zu diesem Ziel
finden Sie unter Digitale Teilhabe in diesem CR-Bericht.

»Gemeinsam — Gegen Hass im Netz“: Augen auf

Im Fokus der Initiative stand im Berichtsjahr die Kampagne
»Augen auf® Sie greift die zunehmende Verrohung im digitalen
Raum auf und zeigt, wie sehr Hass im Netz unser
gesellschaftliches Miteinander gefahrdet. Ein zentraler
Kampagnenfilm tbertragt digitale Anfeindungen in reale
Alltagssituationen. So soll deutlich gemacht werden, dass
Wegschauen das Problem verstéarkt. Die Botschaft: ,Augen
verschlielRen ist keine Losung®. Mit ihr rufen wir dazu auf,
Haltung zu zeigen und aktiv gegen Hass vorzugehen, wo auch
immer er sich zeigt. Unterstitzt wird die Initiative von unseren
Partnern ichbinhier e. V. und der Internet-Beschwerdestelle.de.
Uber unsere Medienkompetenz-Plattform Teachtoday finden

Eltern und Padagog*innen weiterfiihrende Materialien und
Informationen.

Gemeinsam Betroffene schiitzen

Gemeinsam mit Partnern unterstiitzen wir Menschen, die von Hass im Netz betroffen
sind, mit konkreten Hilfsangeboten. In mehreren Landern, darunter Deutschland, Polen,
Tschechien, Osterreich und Nordmazedonien, arbeiten wir mit Organisationen
zusammen, die sich gezielt gegen Ausgrenzung stellen und ein respektvolles

Miteinander im Netz férdern. Eine Ubersicht liber unsere Partner
in Deutschland finden Sie auf
unserer

Website
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Soziales

Kiinstliche Intelligenz (K1) im Einsatz gegen Desinformation

Desinformation ist eine wachsende gesellschaftliche Herausforderung. Um ihr zu begegnen, haben wir 2025 an digitalen
Lésungsansatzen weitergearbeitet. Dazu zahlt die Weiterentwicklung einer Kl-gestiitzten Faktencheck-App, die Nutzer*innen dabei
unterstltzen soll, Inhalte vor dem Teilen kritisch zu priifen. Beim internationalen Innovationswettbewerb , T-Challenge” haben wir 2025
aulRerdem Resemble Al ausgezeichnet, deren KI-Losung manipulierte Audio- und Sprachinhalte erkennen kann. Das soll helfen,
Deepfakes und Falschinformationen besser zu identifizieren.

Weitere Informationen zu unseren Initiativen zum verantwortungsvollen Umgang mit Kl finden Sie in unserer gepriiften

& Segment Europa: wenn Online-Hass nicht folgenlos bleibt (Slovak Telekom & T-Mobile Polska) ’\’

Online-Hass trifft oft junge Menschen. 2025 setzten Slovak Telekom und T-Mobile Polska deshalb ihre Initiativen fort, um betroffene
Jugendliche zu unterstiitzen. In der Slowakei bietet Absolventi Sikany konkrete Hilfe gegen Cybermobbing unter Schiiler*innen, von
verstandlichen Informationen bis hin zu psychologischer Unterstiitzung. In Polen ruft T-Mobile Polska mit #HejtOutLoveln dazu auf,
Online-Hass nicht langer hinzunehmen, sondern Haltung zu zeigen und aktiv dagegen einzustehen.

»Gemeinsam — Gegen Hass im Netz“: was wir 2025 erreicht haben’\,

T Y

Rund 1,4 Mrd. Medienkontakte Mehr als 7,2 Mio. Menschen mit Erneut mehrfach ausgezeichnet
erzielta unseren Inhalten erreicht — direkt

oder liber Multiplikator*innen wie

Eltern oder Pddagog*innen

»Equal Esports®: fiir ein respektvolles Miteinander im Gaming

Auch 2025 haben wir uns flir mehr Diversitat und Respekt in Esports und Gaming eingesetzt. Unser Ziel ist es, Menschen zu starken,
die im Esports besonders haufig mit Anfeindungen konfrontiert sind — vor allem Frauen und nicht-binédre Personen. Gemeinsam mit
der Esports-Organisation ,,SK Gaming“ und der ,esports player foundation haben wir daher 2021 in Deutschland die ,,Equal Esports*-
Initiative ins Leben gerufen. Bei unserem Auftritt auf der Gamescom 2025 haben wir unser Engagement erneut sichtbar gemacht.

Ein Blick nach vorn

Mehr als 7,2 Millionen Menschen haben sich 2025 - direkt oder Gber Multiplikator*innen wie Eltern oder Pddagog*innen — mit unseren
Inhalten gegen Hass im Netz auseinandergesetzt. Gleichzeitig sehen wir: Gerade in unsicheren Zeiten kommt es darauf an, digitalen
Zusammenhalt und digitale Kompetenzen aktiv zu starken. Deshalb setzen wir unser Engagement gegen Ausgrenzung, Hass und
Desinformation fort. Dabei richten wir den Blick kiinftig noch starker auf Kinder und Jugendliche, die im digitalen Raum besonderen
Schutz und Orientierung brauchen.

2 Die Anzahl der Medienkontakte beschreibt, wie oft unsere KommunikationsmaRnahmen zu ,Gegen Hass im Netz* innerhalb eines Kalenderjahres insgesamt gesehen wurden. Dabei
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Soziales

Deep Dive fiir Expert*innen

Management & Rahmenwerke

= Sowohlim Unternehmen als auch aufRerhalb mdchten wir ein respektvolles und wertschéatzendes Miteinander fordern. Dies gilt auch
flir unsere Kommunikationskultur. Mit unseren Social-Media-Grundsétzen schaffen wir Transparenz und Sicherheit fiir alle
Mitarbeitenden bei der Nutzung von Social-Media-Plattformen. Diese Grundsatze gelten sowohl flir interne als auch externe
Plattformen der Telekom sowie flr privat genutzte Social-Media-Accounts von Mitarbeitenden, wenn dort veroffentlichte Beitrage
einen Bezug zur Telekom aufweisen. Die Grundséatze haben auch eine praktische Funktion, da sie helfen, uns vor Schaden zu
bewahren. Im digitalen Raum gibt es zahlreiche Stolpersteine, die es zu beachten gilt und die wir vermeiden wollen.

= Die Markenpositionierung der Deutschen Telekom gibt unserer Kommunikation eine klare Leitplanke: Sie (ibersetzt unseren Zweck
und unsere Werte in Tonalitat und Verhalten — klar, transparent und fair. So bleiben unsere Aussagen konsistent und nachvollziehbar.

= 2018 haben wir als eines der ersten Unternehmen weltweit Leitlinien fiir den ethischen Umgang mit unserer Kl entwickelt. Sie
verdeutlichen, wie wir verantwortungsvoll mit Kl umgehen. Unsere Kl-Leitlinien folgen dem Ansatz einer K, die sich um und fiir den
Menschen entwickelt, und verweisen auf gesetzliche Grundlagen sowie auf unseren Menschenrechtskodex. In diesem verpflichten
wir uns, Menschenrechte zu achten und zu férdern sowie Verantwortung zu tibernehmen. T-Mobile US steuert den

menschenzentrierte Technologie dreht.

Relevante Standards
® GSMA-INT-03 (Online-SicherheitsmaRnahmen)

Weitere Informationsquellen zu unseren digitalen Werten

@ Themenspecial Gegen Hass im Netz | Deutsche Telekom
@ Gegen Hass im Netz | Magenta Telekom

@ Equal Esports
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Ehrenamtliches und finanzielles Engagement: Einsatz fiir das Gemeinwohl

Mehr als 215.000 Freiwilligenstunden oder umgerechnet rund 27.000 Acht-Stunden-Tage haben unsere Mitarbeitenden 2025 fiir
ehrenamtliches Engagement geleistet. Wir sind stolz auf das Engagement unserer Beschaftigten und férdern es im Rahmen unserer
Corporate-Volunteering-Angebote. Neben unseren Fokusthemen, wie der Forderung der digitalen Gesellschaft, engagieren wir uns
u. a. flr Bildung, Wissenschaft, Kultur und Sport. Dabei kooperieren wir mit Partnerorganisationen und leisten finanzielle
Unterstltzung in Form von Sponsoring und Spenden. Nicht zuletzt erbringen wir in Krisensituationen Soforthilfe, z. B. nach
Naturkatastrophen.

Das Engagement unserer Mitarbeitenden fordern

Im Rahmen des Corporate Volunteering bringen unsere Beschaftigten ihre Zeit und ihr Fachwissen fiir soziale und 6kologische Zwecke
ein. Mit ihrem Einsatz stéarken sie den gesellschaftlichen Zusammenhalt, erweitern ihre Perspektiven und entwickeln ihre Kompetenzen

weiter. Dies kann sich positiv auf das Teamgefiihl im Unternehmen auswirken.

@ Volunteering-Highlights im Jahr 2025 ’\’

Beim Living Culture Day 2025 haben unsere Mitarbeitenden
weltweit gezeigt, wie wir Corporate Volunteering bei der
Telekom leben. Unter dem Motto ,,The Power of We — Together
for Good* haben sich unsere Teams in sozialen und
Okologischen Projekten im Unternehmen eingebracht — von
Bildungs- und Gesundheitsinitiativen liber lokale Hilfsaktionen
bis hin zu Spendenkampagnen. Erganzend haben wir im
Rahmen des Living Culture Day eine konzernweite
Spendeninitiative zugunsten der ,Aktion Deutschland Hilft*
durchgefiihrt, die eine zentrale Spende von 10.000 € seitens
der Deutschen Telekom sowie weitere Beitrage von
Mitarbeitenden umfasste.

Ein weiterer Schwerpunkt waren die Aktionen zum Jubildum
»30 Jahre Telekom* in Deutschland. Wir haben das
ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeitenden zu diesem
Anlass finanziell mit Spenden fiir gemeinn(tzige Projekte
gewdlrdigt und mit der Initiative ,30 Jahre Telekom —

3.000 gute Taten“ zu weiteren freiwilligen Aktivitaten
aufgerufen.

Corporate Communities
In verschiedenen ,,Corporate Communities“ engagieren sich unsere Beschaftigten langfristig fiir die Fokusthemen unserer
R-Str ie.

[eJeXe}
& % &

Klimaschutz und Kreislaufwirtschaft Mitgestaltung der Unternehmenskultur und Inklusion
stehen bei verschiedenen Umwelt- digitalen Gesellschaft stehen ebenfalls im Zentrum unserer
Communities im Fokus. — dieses Thema steht im Mittelpunkt Mitarbeitenden-Netzwerke.

bei der Forderung der Teilhabe an der

digitalen Welt. Dabei geht es bspw.

darum, Medienkompetenz zu fordern.
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Fir die Starkung der Medienkompetenz von jungen Menschen steht z. B. die ,,DIGITAL@School“-Community. Die Mitglieder dieser
Community wollen Kindern und Jugendlichen dabei helfen, die Méglichkeiten und Gefahren der digitalen Welt zu verstehen.
Lehrkrafte und Eltern werden beim Aufbau von Wissen unterstiitzt. Ob bei Events oder Workshops in Bildungseinrichtungen: Die
Digital@School-Community macht innovative Technologien zugdnglich und mochte gleichzeitig Kreativitat, kritisches Denken,
Kommunikation und Zusammenarbeit starken. Ein besonderes Highlight war 2025 die Unterstitzung der ,,European Girls’ Olympiad in
Informatics“: In Zusammenarbeit mit den bundesweiten Informatikwettbewerben (BWINF) erméglichten die Mitglieder der
DIGITAL@School-Community Mddchen aus tiber 60 Landern, an diesem Informatikwettbewerb teilzunehmen und ihr Wissen in
Workshops mit Expert*innen der Telekom zu erweitern.

Ein weiteres Beispiel fiir unsere Corporate Communities ist die ,Human-centered Technology“~-Community. Ihr Ziel ist es, den
Menschen bei der Entwicklung und Nutzung von Technologie und Innovationen in den Mittelpunkt zu stellen. Die Community
organisiert Veranstaltungen wie Barcamps, die den Austausch untereinander férdern — Giberwiegend in Deutschland, aber auch
international. Im Berichtsjahr fanden landeriibergreifende Events wie ein Hackathon und der ,,Responsibility Campus® zum Thema
verantwortungsvolle KI-Entwicklung statt. Die ,Human-centered Technology“~-Community hat sich Ende 2025 aufgeldst, und ihre
Aktivitaten und Ergebnisse wurden in das operative Geschéft integriert.

So viel haben unsere Beschiftigten 2025 in der Freiwilligenarbeit geleistet
Unsere Mitarbeitenden haben im Berichtsjahr insgesamt ca. 215.000 Stunden ehrenamtlich geleistet. 2

Sponsoring fiir mehr gesellschaftliche Teilhabe
Im Rahmen unserer Sponsoring-Aktivitaten unterstiitzen wir auch 2025 zahlreiche

Kinstler*innen, Sportler*innen, Veranstalter*innen, Ligen und Vereine. Dabei legen wir
grolRen Wert auf regionales Engagement an unseren Standorten. Ein Fokus liegt im g

sozialen Bereich, zum Beispiel durch Partnerschaften im Inklusionssport.

Eine Ubersicht Giber unser

Inklusion durch Sport: Barrieren abbauen und Menschen vielfaltiges Sponsoring-
zusammenbringen Engagement in Deutschland finden

. . . . . Sie auf unserer
Sport hat die Kraft, Menschen zu verbinden, Perspektiven zu 6ffnen und Barrieren

abzubauen. Deshalb engagiert sich die Deutsche Telekom seit vielen Jahrenim Website
Leistungs- und Breitensport — stets mit einem besonderen Fokus auf inklusive und
paralympische Athlet*innen und Sportprojekte. Dabei arbeiten wir eng mit der
Sporthilfe, dem Team D Paralympics und dem Verband Special Olympics zusammen.
Ziel ist es, Menschen mit Behinderungen als Vorbilder sichtbar zu machen, ihre beeindruckenden Leistungen zu wiirdigen und ihre
Geschichten einer breiten Offentlichkeit naherzubringen.

Ein Highlight des Jahres 2025 war die Special Hockey
Europameisterschaft (EM) in Ménchengladbach. Bei ihr errang
die deutsche Special-Hockey-Nationalmannschaft den
Europameister-Titel. Die Finalspiele fanden parallel zur
klassischen Hockey-EM statt und wurden von uns live Gber
unsere Plattform Gbertragen. Wir waren auBerdem Trikot-
Sponsor des Gewinnerteams.

2025 wurde erstmals die von der Telekom initiierte
Auszeichnung ,,Special Olympics Sportler*in des Jahres“ im
Rahmen der renommierten Sportlerwahl des Jahres in Baden-
Baden vergeben. AuRerdem waren wir Partner und Gastgeber

WIR FORDERN

der Preisverleihung ,Para Sportler*innen des Jahres 2024 die IN KLUSION
im April 2025 im Telekom Forum in Bonn ausgerichtet wurde. DURCH SPORT

2 Die Zahl umfasst Freiwilligenstunden wahrend und auRerhalb der Arbeitszeit unserer Beschéftigten. Letztere unterstiitzen wir z. B. durch Raumlichkeiten,
Versicherungen oder Spenden.
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Im Vorfeld der Paralympischen Winterspiele 2026 in Italien setzten wir gemeinsam mit
dem FC Bayern Miinchen ein Zeichen fiir eine starkere Sichtbarkeit des Para-Biathlons.
Zwei Spitzen-Athletinnen erklarten den FuBballprofis auf dem Trainingsgeldnde des FC
Bayerns die Technik, die Ablaufe und die besonderen Herausforderungen, die ihr Sport

mit sich bringt. Mehr zum Thema Inklusion durch
Sport finden Sie auf unserer
Auch aufterhalb grofRer Events haben wir uns im Berichtsjahr dafiir eingesetzt, Website
Begegnungen zwischen Menschen mit und ohne Behinderung zu ermdglichen. -
Beispielsweise beteiligten wir uns an Initiativen mit Rollstuhlbasketball-
Nationalspieler*innen und BlindenfuRball-Nationalspieler*innen sowie anderen

Spitzensportler*innen aus dem Para-Bereich.

Partner des FuRballs

Unser Sponsoring im FuRball soll unsere Rolle als Forderer des Sports weiter unterstreichen. In Deutschland unterstiitzen wir
verschiedene Bundesligaclubs und engagieren uns beim Deutschen FuRball-Bund (DFB). Bei Spielen der Deutschen
Nationalmannschaft (Manner wie Frauen) zeigen wir Prasenz.

Corporate Giving: mit Spenden helfen

Mit unseren Unternehmensspenden (Corporate Giving) unterstiitzen wir die Arbeit von
Hilfsorganisationen — vorzugsweise in langjahrigen Partnerschaften. Wir wahlen

Organisationen aus, die unsere Werte teilen und hauptsachlich unsere Fokusthemen g
unterstlitzen: in Deutschland etwa die Deutsche Telekom Stiftung, die sich fiir eine

bessere Bildung in den MINT-Fachern einsetzt. Wir férdern auflerdem die Tiefergehende Informationen tiber
Hilfsorganisation ,Ein Herz fiir Kinder* von BILD hilft e. V., die ,Nummer gegen unsere Kooperationen finden Sie
Kummer“ und die , TelefonSeelsorge” sowie die ,Bundesarbeitsgemeinschaft der aufinsersr
Senioren-Organisationen e. V. (BAGSO) schon seit vielen Jahren. Zudem arbeiten wir Website

mit einigen Partnerorganisationen in Kampagnen zusammen, z. B. gegen Hass im Netz.
Wir leisten auch finanzielle Unterstiitzung fiir Organisationen, in denen unsere
Mitarbeitenden ehrenamtlich aktiv sind.

Im Rahmen unseres gesellschaftlichen Engagements unterstiitzen wir seit Sommer 2025 in Deutschland auch das ,,Plaudernetz® —
eine Hotline gegen Einsamkeit, die von der Hilfsorganisation Malteser gestartet wurde. Wir stellen eine kostenfreie Rufnummer und
technische Infrastruktur zur Verfligung. Seit dem Start fanden lber die Hotline bereits mehr als 10.000 Telefongesprache statt.
Urspriinglich wurde das Plaudernetz in Osterreich initiiert, wo es bereits seit 2020 aktiv ist und von der Caritas der Erzdiézese Wien
gemeinsam mit Magenta Telekom und der ,Kronen Zeitung“ umgesetzt wird.

Informationen zur finanziellen Gesamtsumme unseres gesellschaftlichen Einsatzes im Berichtsjahr finden Sie unter Soziales

Engagement hier im CR-Bericht.

Im Krisenfall direkt reagieren

Bei akuten Krisen handeln wir umgehend, vor allem dort, wo die Telekom mit eigenen Standorten prasent ist und wo auch
Mitarbeitende betroffen sind. Mit unseren Kerngeschaftsaktivitaten und strategischen Partnerschaften engagieren wir uns vor Ort, um
die gréfRtmdgliche Wirkung zu erzielen. Unsere Mitarbeitenden kénnen ihre Zeit und Fahigkeiten freiwillig dort einbringen, wo sie
gebraucht werden — und werden daflir nach Absprache fiir eine vereinbarte Zeit von der Arbeit freigestellt.

Unterstiitzung fiir Betroffene bei Natur- und Brandkatastrophen in Europa

In Griechenland stellten wir 2025 Kund*innen in von Naturkatastrophen betroffenen Gebieten — vor allem bei Uberschwemmungen
und Bréanden - kostenfreie Sprach- und Datenpakete zur Verfligung.

In Nordmazedonien iberwies Makedonski Telekom nach einer Brandkatastrophe in einer Diskothek in der Stadt Kocani eine Spende an
das Rote Kreuz, um den Familien der iber 60 Todesopfer und den fast 200 Verletzten zu helfen. Zusatzlich beteiligten sich auch
Mitarbeitende im Rahmen einer unternehmensinternen Spendenaktion.
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Fiir Erreichbarkeit gesorgt bei Waldbranden und Sturzfluten in den USA

Anfang 2025 verursachten schwere Waldbrande in Stidkalifornien erhebliche Schaden im Los Angeles County. T-Mobile US reagierte
mit schneller Unterstiitzung fir die Betroffenen sowie fiir Einsatz- und Rettungskrafte. Das Unternehmen richtete automatisch rund
12.000 Antennen neu aus, um die Mobilfunknetze in den betroffenen Gebieten funktionsfahig zu halten. AuRerdem wurde der
satellitengestltzte Mobilfunk-Dienst T-Satellite bereits vor seinem kommerziellen Marktstart verfligbar gemacht. Dadurch konnten
rund 198.000 Nutzer*innen Textnachrichten und Notfallwarnungen senden und empfangen.

Zudem unterstltzte T-Mobile US die HilfsmaRnahmen durch die Einrichtung eines mobilen Kommandozentrums, das die Einsatzteams
vor Ort mit digitaler Anbindung versorgte, und aktivierte T-Priority fiir zahlreiche Einsatzkrafte. T-Priority ist das erste 5G-Network-
Slicing-Angebot flr Einsatz- und Rettungskréfte in den USA. Dabei wird ein Teil der Netzkapazitat innerhalb des bestehenden
Mobilfunknetzes reserviert, sodass Einsatzkrafte wie Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienste auch bei hoher Netzauslastung
zuverlassig und schnell kommunizieren kdnnen.

Sechs Monate spater unterstiitzte T-Mobile US die Hilfs- und Wiederaufbauarbeiten, nachdem schwere Sturzfluten Gemeinden in
Zentraltexas getroffen hatten. Der T-Satellite-Dienst wurde fiir Notfallwarnungen und wichtige Textkommunikation eingesetzt,
wahrend eine mobile Funkstation (SatCOLT) zur Verbesserung der Netzanbindung vor Ort zum Einsatz kam. Darlber hinaus
unterstltzten Drohnen bei Such- und Rettungseinsatzen.

Im Rahmen des kontinuierlichen Engagements von T-Mobile US fiir Einsatz- und Rettungskrafte in den Vereinigten Staaten spendete
das Unternehmen zudem 2 Mio. US-$ an die ,, Tunnel to Towers Foundation®, Die Stiftung unterstiitzt Familien von Einsatzkraften, unter
anderem mit Stipendien flir Kinder von Einsatzkraften, die im Dienst zu Tode gekommen sind.

T-Systems: Koordination von Spontanhilfe im Krisen- und Katastrophenfall

Wie kénnen Vereine, Verbande und engagierte Biirger*innen besser in die Bewaltigung von Krisen und Katastrophen eingebunden
werden? Mit der Software-as-a-Service-Plattform KatHelfer soll die Koordination spontaner Hilfsangebote fiir Behorden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben deutlich vereinfacht werden.

KatHelfer nutzt Kommunikationskanale, die viele Menschen bereits auf ihrem

Smartphone haben: Uber RCS, WhatsApp oder Telegram kénnen sich potenzielle

Helfer*innen direkt Gber ihr Smartphone melden und Angaben zu Standort, g

Verfligbarkeit und Fahigkeiten machen. Die Kl gleicht die Informationen mit dem

Bedarf ab, identifiziert geeignete Personen fiir eine Spontanhilfe und informiert sie Mehr zu unserem Disaster

{iber den Einsatz. Recovery Management finden Sie
in unserer gepriiften

KatHelfer wurde im Projekt ,KatHelfer PRO“ von T-Systems gemeinsam mit Akteuren Nachhaltigkeiterkldrung im

aus Bevolkerungsschutz, Wissenschaft und Industrie entwickelt und vom Geschaftsbericht 2025

Bundesministerium fiir Forschung, Technologie und Raumfahrt gefoérdert. Seit
Dezember 2025 wird die Plattform von ersten Kund*innen auf Landesebene genutzt.

Wir sind da, wenn wir gebraucht werden. Das zeigt auch unser KPI ,Community Contribution“ im Bereich ,Krisenhilfe®: Im Jahr 2025
haben wir u. a. Betroffene von Naturkatastrophen mit einer Summe von insgesamt (iber 1,8 Mio. € unterstitzt. Davon haben wir (iber
250.000 € als Geldbetrage gespendet und weitere rund 1,6 Mio. € in Form von Sachspenden geleistet. Der restliche Anteil entfiel auf
den Geldwert der geleisteten Freiwilligenstunden und auf die Gemeinkosten.
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Ein Blick nach vorn

In den vergangenen Jahren war unser Einsatz immer wieder gefragt — etwa bei plotzlichen Naturkatastrophen oder als
vertrauensvoller Partner fir die Gesellschaft. Diese Erfahrungen haben den Austausch mit wichtigen Stakeholdern vertieft und uns
geholfen, Bedarfe friihzeitig zu erkennen und gemeinsam tragfahige Losungen zu entwickeln.

Auch in Zukunft wollen wir ein Anker der Stabilitdt in unsicheren Zeiten sein und unser Engagement verlasslich fortfiihren. Dabei
kénnen wir auf die Unterstlitzung unserer Mitarbeitenden zéhlen, die ihre grofRe Hilfsbereitschaft weltweit immer wieder unter Beweis
stellen.

Deep Dive fiir Expert*innen

Management & Rahmenwerke

® Die Spendenrichtlinie der Deutschen Telekom soll fiir ein einheitliches und konsistentes Spenden-Engagement in Deutschland
sorgen. Sie definiert Vorgaben und Rahmenbedingungen, um Spenden rechtmaRig, verbindlich und transparent zu beurteilen und zu
verwalten.

= Die Sponsoring-Richtlinie konkretisiert die Sponsoring-Strategie der Deutschen Telekom und legt den Entscheidungsprozess fiir
konkrete Sponsoring-MaRnahmen fest. Sie soll sicherstellen, dass Mittel effizient verwendet werden, die zustandigen
Fachabteilungen einbezogen und alle Beteiligten rechtlich abgesichert sind.

Weitere Informationsquellen zu unserem ehrenamtlichen und finanziellen Engagement

@ Telekom Sponsoring (Deutschland)
@ Compliance-Richtlinien | Deutsche Telekom

@ Themenspecial Special Olympics
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Mitarbeitende: Mitbestimmung fordern und Arbeitgeberattraktivitat starken

Die rund 200.000 Mitarbeitenden der Deutschen Telekom sind von entscheidender Bedeutung flir unseren Geschaftserfolg. Wir
bieten ihnen eine wettbewerbsfahige Vergiitung, legen groRen Wert auf Mitwirkung und fordern ein auf Fairness ausgerichtetes
Miteinander. Darliber hinaus betreiben wir ein systematisches Gesundheitsmanagement.

Tiefergehend behandeln wir diese und weitere Mitarbeitenden-Themen in unserer gepriiften Nachhaltigkeitserkldrung im
Geschéaftsbericht 2025 sowie im HR Factbook 2025. Hier im CR-Bericht finden Sie auerdem weitere Informationen zur

Mitarbeitenden-Entwicklung sowie zu Unternehmensk r und Inklusion.

Mitarbeitenden-Kennzahlen 2025’\,

& @ &

Die tarifliche Abdeckungs- Die Zufriedenheit unserer Knapp Die Gesundheitsquote mit
quote lag bei 41,2 % (2024: Mitarbeitenden istim 45.000 Beschéftigte Bertiicksichtigung von
45,8 %). In Deutschland Vergleich zum Vorjahr um nahmen an unserem Langzeitkranken lag in
betrug die tarifliche einen Prozentpunkt auf Mitarbeitenden-Aktien- Deutschland bei 94,6 %
Abdeckungsquote 75,4 % 81% gestiegen (2024: programm ,Shares2You* (2024: 94,4 %).
(2024:75,6 %). 2 80%).bc teil (2024: 42.000).

Weitere Kennzahlen rund um die Mitarbeitenden der Deutschen Telekom finden Sie im HR Factbook 2025. In unserem gepriiften

Geschéftsbericht 2025 informieren wir zudem ausflhrlich zur Entwicklung des Personalbestands.

Dialog & Mitbestimmung
Wir pflegen einen offenen Dialog mit unseren Mitarbeitenden. Mit Arbeitnehmervertretungen und
% Gewerkschaften arbeiten wir im gesamten Konzern vertrauensvoll und konstruktiv zusammen. Weil es in den
einzelnen Landern unterschiedliche gesetzliche und vertragliche Voraussetzungen gibt, steuern wir

8 8 Mitbestimmungsthemen dezentral — und stets gemeinsam mit den betrieblichen und tGberbetrieblichen
Interessenvertreter*innen.

Mehr zum Thema Dialog und Mitbestimmung finden Sie in unserer gepriften Nachhaltigkeitserkldrung im haftsbericht 2025.
Weitere Informationen zur Stimmung im Konzern gibt es in unserem HR Factbook 2025.

Unsere Mitarbeitendenbefragung zeigt, wie stark sich unsere Beschéaftigten mit dem CR-Engagement der Deutschen Telekom
identifizieren bzw. wie zufrieden sie damit sind. Im Berichtsjahr waren 83 % der Befragten der Meinung, dass die Deutsche Telekom
ihre Verantwortung fiir Gesellschaft und Umwelt wahrnimmt. 82 % gaben an, sich mit unserem Engagement zu identifizieren.

2 Die Zahl deckt alle Gesellschaften mit mindestens 100 FTE ab.
® |m Rahmen der Pulsbefragung im November 2025 ermittelter Zustimmungswert fiir die Stimmung im Konzern.
¢ Ohne T-Mobile US.
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KPI ,Mitarbeiterzufriedenheit CR*
in %

% 7 83 84 84 83 83 82

2019 2021 2024 2025

Die Deutsche Telekom nimmt ihre Verantwortung im Hinblick auf gesellschaftliches und dkologisches Engagement wahr.
B Ich identifiziere mich mit dem gesellschaftlichen und 6kologischen Engagement der Deutschen Telekom.

Die Daten stammen teilweise von externen Dienstleistern.

Vergiitung & Benefits

Wir bieten unseren Beschaftigten eine wettbewerbsfahige und leistungsgerechte

weitere kollektivrechtliche Regelungen unterstiitzen eine transparente und
geschlechtsneutrale Entgeltgestaltung. Die ,,Global Compensation Guideline” regelt

die Vergiitung fir leitende Angestellte. Mehr zum Thema Verglitung finden
Sie in unserer gepriften

Verglitung, die sich am jeweiligen nationalen Arbeitsmarkt orientiert. Tarifvertrage und e

Nachhaltigkeitserkldarung im
Geschaftsbericht 2025

@ Exkurs: Gehaltsentwicklungen in Deutschland "\’

In der Tarifrunde 2024 haben wir mit der Gewerkschaft ver.di auch fiir das Jahr 2025 Gehaltsentwicklungen fir tariflich Mitarbeitende
vereinbart. Die Entgelttarifvertriage sind erstmals zum Ablauf des 31. Mérz 2026 d kiindbar. Die zentralen Ergebnisse der
Tarifvereinbarungen fiir 2025:

Deutsche Telekom in Deutschland (ohne die T-Systems-Gesellschaften)

= August 2025 d: dauerhaft 190 € mehr pro Monat

Flr Auszubildende und dual Studierende vereinbarten die Tarifpartner eine Verglitungserhohung von 6 % ab August 2025.
Fur auRertariflich (AT) Beschaftigte vereinbarten wir die folgenden Erhéhungen:

B Januar 2025: zusétzliches Budget fiir Gehaltserhdhungen in Hohe von 3 % der Gehaltssumme; Fiihrungskrafte konnten dies
individualisiert und leistungsbezogen auf die AT-Mitarbeitenden (ohne T-Systems-Gesellschaften) verteilen.
® QOktober 2025: Erhdhung des 2024 eingeflihrten ,Benefit Budgets“ um weitere 1 % der Gesamtvergiitung.

Segment Systemgeschaft (T-Systems-Gesellschaften in Deutschland)

Im Jahr 2024 haben wir fir alle Tarifbeschéaftigten von T-Systems in Deutschland die folgende Gehaltsentwicklung fiir 2025 vereinbart
und umgesetzt:

® August 2025: dauerhaft 190 € mehr pro Monat
Fir AT-Mitarbeitende von T-Systems in Deutschland haben wir 2025 Folgendes umgesetzt:
® Qktober 2025: zusatzliches Budget flir Gehaltserhohungen in Hohe von 2,5 % der Gehaltssumme flir die AT-Mitarbeitenden der T-Systems-

Gesellschaften; auch diese Summe konnten Fiihrungskréafte individualisiert und leistungsbezogen auf AT-Mitarbeitende verteilen.
® Qktober 2025: Erhéhung des 2024 eingefiihrten ,,Benefit Budgets” um weitere 1% der Gesamtvergiitung.

4 Fir Konzerngesellschaften mit abweichenden Laufzeiten ihres jeweiligen Unternehmenstarifvertrags erfolgt die Umsetzung zeitversetzt.
9 Fiir Konzerngesellschaften mit abweichenden Laufzeiten ihres jeweiligen Unternehmenstarifvertrags erfolgt die Umsetzung zeitversetzt.
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Zudem bieten wir unseren Beschéftigten weitergehende Leistungen, etwa durch
verglnstigte Aktienkaufe im Rahmen des Programms ,,Shares2You*. Das Programm
steht Mitarbeitenden teilnehmender Konzerngesellschaften in inzwischen 17 Landern
offen (Stand Ende 2025). 2025 kamen Belgien, Griechenland und Nordmazedonien neu
dazu.

In Deutschland haben 2025 etwa 39.000 Mitarbeitende das Angebot genutzt;
teilnahmeberechtigt waren iber 90.000 Beschéftigte. AuRerhalb Deutschlands
nahmen lber 6.000 von knapp 39.000 teilnahmeberechtigten Mitarbeitenden teil.

Darlber hinaus bieten wir unseren Mitarbeitenden in Deutschland Rabatte auf
Festnetz- und Internet-Anschlisse. Zudem besteht die Mdglichkeit, per
Gehaltsumwandlung Fahrrader zu leasen. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
Mobilitét hier im CR-Bericht.

Fiir das Alter vorsorgen

Betriebliche Altersvorsorge bei der Telekom in Deutschland

Weitere Informationen liber

»Shares2You“ finden Sie in
unserem gepriiften

Geschaftsbericht 2025

Eine Ubersicht Gber finanzielle
Zusatzleistungen und andere
Benefits flir unsere Mitarbeitenden
in Deutschland finden Sie auf
unserer

Website

1.243,3
1172,4

1.089,2

44,0 78,0 435 78,0 43,6 77,0
[ [ -

2022 2023 2024

Anzahl Planteilnehmende Telekom-Pensionsfonds (Gesamt) in Tausend
B Fondsvermdgen Telekom-Pensionsfonds (Gesamt) in Mio. €2
W Kapitalkontenzusagen (arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung Telekom) in Tausend

1.296,7

43,4 76,4

2025

2 Die Daten beziehen sich auf Anzahl bzw. Vermdgen des Telekom-Pensionsfonds im Pensionsplan 2001.

Die betriebliche Altersversorgung flir Beschaftigte in Deutschland setzt sich aus zwei
wesentlichen Bausteinen zusammen: Uber den Kapitalkontenplan kénnen
arbeitgeberfinanzierte Versorgungszusagen durchgefiihrt werden. Daneben kénnen
Mitarbeitende im Rahmen von Brutto- und/oder Nettoentgeltumwandlungen Giber den
Telekom-Pensionsfonds Teile ihrer Bezlige in Vorsorgeleistungen flr das Alter und flr
den Risikoschutz umwandeln lassen. Die betriebliche Altersversorgung in Deutschland
besteht in der Regel auf Grundlage tarifvertraglicher Zusagen.

Auch aulerhalb Deutschlands bieten wir konzernintern Pensions- und Risikozusagen
an.

Mehr zum unternehmenseigenen
Pensionsfonds finden Sie auf der

Website des Telekom-
Pensionsfonds

Die Ausgestaltung orientiert sich an landesspezifischen Regelungen und marktiiblichen Rahmenbedingungen, mit dem Ziel, einen

angemessenen Lebensstandard und finanzielle Sicherheit im Alter zu unterstiitzen.
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& Segment EU: digitale Unterstiitzung im Arbeitsalltag (Magyar Telekom) ’\’

Mit dem Intelligent Digital Assistant (IDA) setzt Magyar Telekom einen Kl-basierten HR-Chatbot ein, der Mitarbeitende im Arbeitsalltag
bei administrativen und personalbezogenen Fragestellungen unterstiitzt. IDA beantwortet rund um die Uhr automatisiert allgemeine
HR-Fragen, etwa zu Urlaub, Benefits, Fristen oder weiteren arbeitsbezogenen Themen, und ist unabhangig von Biirozeiten verfligbar.
Dadurch werden Routinetatigkeiten reduziert und Informationen schnell und unkompliziert bereitgestellt. Dies entlastet Mitarbeitende
im Alltag und schafft Freirdume flr Aufgaben, die personliche Expertise, Kreativitat oder konzeptionelles Arbeiten erfordern.

Gesundheit & Arbeitsschutz

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden sind ein wesentlicher Bestandteil unserer
Verantwortung als Arbeitgeber. Daher legen wir hchsten Wert auf Sicherheit am Arbeitsplatz.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind ber zertifizierte Managementsysteme sowie verbindliche Leit-
§ é und Richtlinien fest in unseren Strukturen verankert.

Aufterdem fordern wir Gesundheitsbewusstsein und -kompetenz bei unseren Mitarbeitenden mit einem
breiten, zielgruppenspezifischen Angebot. Im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung bieten wir
zahlreiche Gesundheitsprogramme und -mafRnahmen an — rund um Themen wie Bewegung und Fitness,
Ernahrung, Sucht, Stresspravention und Achtsamkeit.

Mehr zum Thema Gesundheit & Arbeitsschutz

@ Nachhaltigkeitserklarung im Geschaftsbericht 2025

(D) HR Factbook 2025

Ein Blick nach vorn

81 % unserer Beschéftigten waren 2025 mit der Deutschen Telekom als Arbeitgeber zufrieden — ein Ergebnis, das die Ausrichtung
unserer Arbeit bestéatigt. Gleichzeitig spornt uns der Wert an, in unserem Engagement fiir transparenten Dialog, faire Verglitung,
verlassliche Vorsorge und breite Gesundheitsférderung auch in Zukunft nicht nachzulassen.
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Unternehmenskultur und Inklusion: Vielfalt wertschatzen und Bediirfnisse achten

Wir machen uns dafiir stark, faire Chancen zu ermdglichen, und setzen uns fiir Inklusion ein. Unsere wertebasierte Unternehmenskultur
ist gepragt von Vielfalt, Chancengerechtigkeit und Teilhabe. Sie hat nicht nur Einfluss darauf, wie wir arbeiten, sondern auch auf die
Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden und unseren geschéftlichen Erfolg.

Ausfihrlich stellen wir diese Themen in der gepriften Nachhaltigkeitserklarung im haf richt 2025 sowie im HR Factbook 2025
dar.

Gelebte Werte: Zahlen und Fakten 2025

Wir wollen allen unseren Beschaftigten die Mdglichkeit bieten, sich beruflich weiterzuentwickeln und individuell zu entfalten —
unabhéangig von Alter, Nationalitat und ethnischer Herkunft, Geschlecht und Geschlechtsidentitat, kdrperlichen und mentalen
Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexueller Orientierung oder sozialem Hintergrund. Unsere Mitarbeitenden engagieren sich
in verschiedenen Communities flr diese Vielfaltsdimensionen und gestalten unsere Unternehmenskultur aktiv mit.

Mit verschiedenen Malinahmen setzen wir gesetzliche Vorgaben um, die uns im Bereich Gleichbehandlung begegnen.
Wo wir bei den Themen Unternehmenskultur und Inklusion stehen, zeigen folgende Kennzahlen aus dem Berichtsjahr:

1. Frauen in Vorstand und Aufsichtsrat: Im Aufsichtsrat betrug der Anteil weiblicher Mitglieder wie bereits im Vorjahr 45 %. Im
Vorstand der Deutschen Telekom AG lag der Frauenanteil bei 25 % (2024: 37,5 %). Uber den Frauenanteil hinaus trugen
unterschiedliche internationale Erfahrung und fachliche Hintergriinde dazu bei, das Perspektivenspektrum im Vorstand zu
erweitern.

2. Beschiftigte mit Schwerbehinderung: Der Anteil lag in unserer Belegschaft in Deutschland bei 7,7 % (2024: 7,6 %).

3. Teilzeit: 10,1 % unserer Beschaftigten (ohne T-Mobile US) nutzten Teilzeitmodelle (2024: 11,9 %). In Deutschland waren es 11,6 %
(2024:12,2 %).

4. Mitarbeitenden-Netzwerke: Im Laufe des Jahres haben sich Mitarbeitende (ohne T-Mobile US) erneut in tiber 50 Communitys fiir
unsere Unternehmenskultur engagiert.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, Vielfalt, Chancengerechtigkeit und Teilhabe zu starken. Darliber hinaus mdchten wir sicherstellen,
dass unsere Beschaftigten auch bei privaten Herausforderungen Unterstiitzung finden. Wir wollen sie entlasten, damit sie gesund und
leistungsfahig bleiben und sich individuell entwickeln kdnnen.

Beruf und Privatleben miteinander vereinbaren
Mit flexiblen Arbeitsmodellen wollen wir unseren Beschaftigten die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
/7 o N\ erleichtern und helfen, méglichen Uberlastungserscheinungen vorzubeugen. Unsere Regelungen sind vielfiltig
und konnen an dieser Stelle nicht vollumfanglich fir den Gesamtkonzern dargestellt werden. In Deutschland

%?D liegt der Fokus auf folgenden Malknahmen:

Forderung von Teilzeit und Altersteilzeit

Beschéftigte in Deutschland kénnen gemaR den gesetzlichen Vorgaben ihre
Stundenzahl reduzieren, sofern keine betrieblichen Griinde dagegensprechen. Sie
konnen jederzeit wieder zur urspriinglichen Wochenarbeitszeit zurtickkehren.
Auszubildende und dual Studierende kdnnen sich unter bestimmten Voraussetzungen
auch in Teilzeit ausbilden lassen bzw. ihr Studium absolvieren. Mit der Altersteilzeit Mehr zum Thema Altersteilzeit
kann grundsatzlich ab Vollendung des 55. Lebensjahres begonnen werden. finden Sie in unserem

HR Factbook 2025
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Mobiles Arbeiten
Mobiles Arbeiten ist bei der Deutschen Telekom etabliert. Unsere Mitarbeitenden in Deutschland, aber auch in
o anderen Landern Europas, kdnnen ihre Arbeit ortlich flexibel gestalten. In Deutschland sind die Regelungen
/\%) zum mobilen Arbeiten kollektivrechtlich verankert. Dariiber hinaus haben Beschaftigte in Deutschland seit
D_Q\ 2024 die Mdoglichkeit, jahrlich bis zu 20 Arbeitstage mobil aus dem EU-Ausland zu arbeiten.

Auszeiten vom Job

Uber ein Lebensarbeitszeitkonto kdnnen die meisten Mitarbeitenden in Deutschland ein Wertguthaben ansparen und es fiir ein
Sabbatical, einen friiheren Ausstieg aus dem Arbeitsleben oder die Aufstockung eines Teilzeitgehalts in Anspruch nehmen. Ende 2025
nutzten fast 18.000 Mitarbeitende das Modell. AuBerdem kdnnen sich Beschéftigte in Deutschland kurzfristig unbezahlt von der Arbeit
freistellen lassen, z. B. fur die Kindererziehung bzw. -betreuung, die Pflege von Angehdrigen oder zur Auslibung einer entgeltlichen
Tatigkeit bei einem anderen Arbeitgeber.

Mit dem arbeitnehmerfinanzierten Modell ,Urlaub kaufen“ haben alle Mitarbeitenden in Deutschland seit Januar 2024 die Mdéglichkeit,
zusatzliche freie Tage Uber ihr Gehalt zu finanzieren. Im Gegensatz zum Lebensarbeitszeitkonto ist es flexibler, denn es gibt weder
Antragsfristen noch Ansparzeiten. Uber 1.200 Beschéftigte haben das Modell im Berichtsjahr beantragt.

Fir ein Studium oder eine Promotion kénnen Mitarbeitende in Deutschland bis zu vier Jahre lang die sogenannte Bildungsauszeit
beanspruchen. Wahrend dieser Zeit ruht das Arbeitsverhaltnis und es wird keine Verglitung gezahlt.

Ganzheitliche Unterstiitzung fiir Familien und bei Herausforderungen am Beispiel Deutschland
Als familienfreundlicher Arbeitgeber nehmen wir die alltaglichen Anforderungen unserer Mitarbeitenden ernst und wollen durch
vielfaltige Angebote dabei unterstiitzen, sie zu meistern.

= Kinderbetreuung: Neben unternehmenseigenen Kitas kénnen Beschéftigte an vielen Telekom-Standorten Eltern-Kind-Biiros nutzen,
z. B. wenn die regulére Kinderbetreuung ausfallt. Zudem unterstiitzen wir unsere Mitarbeitenden ganzjahrig bei der Suche nach
Betreuungsmaoglichkeiten, auch fiir die Ferienzeiten. In diesem Rahmen bietet die Telekom in den Sommerferien zusétzliche
Ferienangebote an. Wenn etwa die regulare Betreuung ausfallt, kann kurzfristig eine Notfallbetreuung organisiert werden.

= Elternzeit: Uber das in Deutschland verankerte Netzwerk »Stay in contacT“ haben Mitarbeitende in Elternzeit die Moglichkeit, in
Verbindung mit dem Unternehmen zu bleiben und auBerdem Unterstiitzung beim Wiedereinstieg ins Berufsleben zu erhalten. Unser
LVaternetzwerk* fordert den offenen Erfahrungsaustausch zwischen Vatern. Darliber hinaus bieten wir (werdenden) Miittern und
Vatern in unserem Unternehmen mit einer eigens gestalteten App die Option, sich auf ihrer ,Elternzeitreise” digital begleiten zu
lassen. Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit bietet ferner das Beratungs- und Vermittlungsangebot zu Pflege, Betreuung und
haushaltsnahen Dienstleistungen.

= |nklusive Arbeitsumgebung: Um das Arbeitsumfeld unserer Mitarbeitenden behindertengerecht und auch dariiber hinaus inklusiv
auszustatten, fordern wir die physische und digitale Barrierefreiheit mit verschiedenen Mallnahmen, z. B. durch die Bereitstellung
von technischen Hilfsmitteln.

= Programme fiir bessere Vereinbarkeit: Wir bieten verschiedene Trainings und Workshops an, die speziell zugeschnitten sind auf
Mitarbeitende in der friihen Familienphase. Im Berichtsjahr haben wir z. B. erneut das Mentoring-Programm ,,Karriere mit Kindern*
durchgefiihrt. AuRerdem haben wir Lernangebote wie den Vortrag ,,Elternpaare zwischen Kiichentisch und Laptop“ sowie Vortrage
zum Thema Menopause bereitgestellt.

= Unterstiitzung im Umgang mit beruflichen und privaten Herausforderungen: Bei
Anliegen aus dem beruflichen und dem persdnlichen Alltag steht unseren

Beschaftigten konzernweit die Mitarbeitenden- und Flihrungskrafteberatung (MFB) g
zur Seite. Beispielsweise kénnen sich unsere Mitarbeitenden bei Belastungen am
Arbeitsplatz, bei privaten Verdnderungen, aber auch bei Problemen in der Mehr Gber unsere MaRnahmen zur
Partnerschaft, in der Familie oder mit den Kindern an die externen Expert*innen der 'beErieblichenl -
MFB wenden. Gesundheltsforderung finden Sie in
unserer geprften

= Familienfonds und Sozialfonds: In Deutschland unterstiitzen wir unsere

Beschiftigten auch mit finanziellen Mitteln: Als Starthilfe fordert der Familienfonds Nachhaltigkeitserklarung im

Geschaftsbericht 2025

Projekte von Mitarbeitenden, mit denen sich Beruf und Privatleben besser
vereinbaren lassen — etwa eigens gegriindete Kinderbetreuungsangebote,
Elterncoaching oder Kurse fiir pflegende Angehdrige. Beschaftigte in einer
wirtschaftlichen Notlage kdnnen Unterstiitzung aus dem Sozialfonds erhalten. Auch bezuschussen wir ErholungsmaRnahmen fiir
Kinder mit Schwerbehinderung.
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= Betreuungswerk: Wir unterstiitzen unsere Beschaftigten in Deutschland in Notsituationen und bei der Regeneration. An das

Betreuungswerk kdnnen sie sich etwa bei Todesféllen in der Familie, schwerer Krankheit, sozialen Notfallen oder Naturkatastrophen

wenden. Wir bieten bspw. Kurse fiir Frauen mit Krebserkrankung an. AuRerdem leisten wir Hilfe fiir studierende Kinder von
Beschaftigten.

= ErholungsWerk: Das ErholungsWerk ermdglicht preisglinstigen Urlaub in attraktiven europaischen Ferienregionen, z. B. in einer der

16 eigenen Ferienanlagen.

Ein Blick nach vorn

Seit 30 Jahren bilden unsere Werte die Basis flir eine Unternehmenskultur, in der wir alle befahigen wollen, ihr Potenzial voll
auszuschdpfen. Unsere Marke, das ,,T* steht fiir Verbindung und Zusammenbhalt — nach aulRen wie nach innen, heute wie morgen.

Deep Dive fiir Expert*innen

Management & Rahmenwerke

= Die Grundlage flr unsere Unternehmenskultur bilden unsere Werte: Wir haben sie in unseren Unternehmensleitlinien (Guiding
Principles) festgeschrieben. Sie bilden die Basis fiir unsere interne Zusammenarbeit, aber auch die Zusammenarbeit mit unseren
Kund*innen, Anteilseignern und der Offentlichkeit.

= Darauf aufbauend definieren die Verhaltenskodizes der Deutschen Telekom und von T-Mobile US die Regeln fiir unser tagliches
Arbeiten — intern wie extern. Damit schlagen sie die Briicke zwischen den Unternehmensleitlinien und den vielen verschiedenen
Richtlinien im Konzern sowie den rechtlichen Vorgaben.

B Grundlagen fiir die Forderung der verschiedenen Vielfaltsdimensionen sowie die Beseitigung von Diskriminierung innerhalb der

Deutschen Telekom (ohne T-Mobile US) bilden unsere Richtlinie Vielfalt, Chancengleichheit und Einbindung (VC&E) und unser
Menschenrechtskodex.

Relevante Standards
Global Reporting Initiative (GRI)
® GRI2-7 (Angestellte)

Weitere Informationsquellen zu den Themen Unternehmenskultur und Inklusion

@ Initiativen zu Kultur und Inklusion | Deutsche Telekom
@ Nachhaltigkeitserklarung im Geschaftsbericht 2025

@ Wie wir arbeiten
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Soziales

Mitarbeitenden-Entwicklung: digitale Kompetenzen fordern und Zukunfts-
perspektiven aufzeigen

Eine Zukunft ohne Digitalisierung ist schon lange nicht mehr denkbar, weder im Privaten noch im Beruf. Deshalb legt die

Deutsche Telekom in der Weiterentwicklung ihrer Mitarbeitenden einen klaren Schwerpunkt auf die Anforderungen der digitalisierten
Arbeitswelt. Wir bieten individuelle Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten, schaffen Stellen in Wachstumsfeldern und entwickeln die
Kompetenzen unserer Mitarbeitenden gezielt weiter. Ausfiihrlich behandeln wir das Thema Mitarbeitenden-Entwicklung auch in

unserem HR F k 2025.

Erreichte Meilensteine, laufende Projekte und Ziele

Wir wollen technologische Trends friihzeitig voraussehen und eine Kultur des kontinuierlichen Lernens im Unternehmen fordern. Dazu
schaffen wir stetig neue Angebote fiir unsere Beschéftigten. Unser Ziel ist es, die Transformation beruflicher Kompetenzen zu
unterstitzen, insbesondere weil digitale, vor allem Kl-Expertise, zunehmend an Relevanz gewinnt.

Wo wir herkommen

2014 g Start der digitalen Lernplattform Magenta MOOC (Massive Open Online Course). Neben der Wissensvermittlung
durch Videodozent*innen lag der Fokus v. a. auf der virtuellen Zusammenarbeit der Teilnehmenden in kleinen
Teams.

2019 , o _ o . o , S

bi g Mit der Initiative ,youlearn“ entwickelten wir die Telekom zu einer lernenden Organisation weiter. Gleichzeitig

'S stellten wir unsere Weiterbildung zunehmend auf digitales Lernen um.

2022

2020 Q Bis Ende 2020 fiihrten wir rund 3.000 Sessions im Rahmen unserer Mitarbeitenden-Initiative ,,Lernen von
Expert*innen® (LEX) durch.

2020 g Wir ermittelten erstmals den Anteil digitaler Expert*innen in unserem Konzern (ohne T-Mobile US): 13,2 %.
Zeitgleich setzten wir uns das Ziel, den Wert bis 2024 auf 17 % zu erhéhen, und leiteten Schritte ein, um die nétigen
Rahmenbedingungen fir die Aneignung von digitalen Skills in unserem Unternehmen zu schaffen.

2021 g Angebot sogenannter Explorer Journeys: Diese Programme sollen méglichst viele Beschaftigte auf zukiinftige Skill-
Anforderungen rund um Big Data, Digital Marketing, Kiinstliche Intelligenz (KI) und Software Development
vorbereiten.

2023 66.000 Mitarbeitende nahmen an Weiterbildungen zu Kl teil.

2024 Uber 15.000 Mitarbeitende nahmen an den Explorer Journeys teil.

2024 Wir schulten 30.000 interne Nutzer*innen darin, wie sie Kl effektiv anwenden kdnnen (Prompting Skills).

2024 Der Anteil digitaler Expert*innen unter unseren Mitarbeitenden (ohne T-Mobile US) stieg auf 22,7 % und (ibertraf
damit unser urspriingliches Ziel von 17 % bis zum Jahr 2024 deutlich.

2024 Wir starteten den Telekom Sustainability Campus: Webbasierte Trainings sollen unsere Mitarbeitenden mit
Herausforderungen, Werkzeugen und Losungsansatzen im Bereich Nachhaltigkeit vertraut machen.
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Wo wir im Berichtsjahr stehen

Wir erweitern unsere Angebote fiir den Umgang mit KI: 30.000 Mitarbeitende erwerben Prompting Skills als

2025
Standardkompetenz. Dadurch kdnnen wir die Effizienz unserer Arbeitsablaufe steigern, vor allem in Bereichen wie
HR und Finanzen. Zudem schulen wir unsere Teams gezielt zur optimalen Nutzung interner Kl-Tools.
2025 LEX wird ausgebaut: Mit Giber 6.500 Sessions fordern wir den kontinuierlichen Wissensaustausch und verzeichnen
allein 52.000 Teilnahmen an Sessions rund um das Thema K.
2025 Q Unsere digitalen Lernangebote sind fest im Arbeitsalltag verankert: 47.000 aktive Nutzer*innen verwenden unsere
Lernplattform ,Percipio” regelmaRig, die digitalen Qualifizierungstage je Mitarbeiter*in stiegen im Vergleich zu
: 2024 von 3,2 auf 3,5 — damit starken wir ,,Percipio” als zentrales Lerndkosystem und schaffen so eine integrierte,
: skalierbare Lernumgebung fir den Konzern.
1
I . .
1 Wo wir hinwollen
1
2026 Der produktive Einsatz von Kl soll im Arbeitsalltag verankert werden: 90 % unserer Mitarbeitenden (ohne
T-Mobile US) sollen KI-Tools regelmaRig nutzen.
|
2027 @ Wir wollen den Anteil digitaler Expert*innen bis 2027 auf 25 bis 30 % weiter erhohen.
|
2028 @ Wir wollen vollstandige KI-Kompetenz im Konzern erreichen: 100 % unserer Mitarbeitenden (ohne T-Mobile US)
sollen Uber die notwendigen Fahigkeiten verfiigen, um Kl souveran, verantwortungsvoll und wertschopfend
einzusetzen.
Unser Ansatz

Wir férdern lebenslanges Lernen und begleiten unsere Mitarbeitenden auf ihnrem

strategisch weiterentwickelt und starker an unserer Konzernstrategie ausgerichtet.

individuellen Lernweg. Im Berichtsjahr haben wir den Ansatz fiir lebenslanges Lernen g

Beispielsweise haben wir die Lernplattform ,Percipio” ausgebaut.

Die Vermittlung technischer und digitaler Fahigkeiten steht im Mittelpunkt unserer
Qualifizierungsstrategie. Unterschiedliche Programme tragen dazu bei, unseren
eigenen Kandidatenpool zu vergréRern — darunter die Explorer Journeys: Sie statten

Weiterfiihrende Informationen

Uber unsere Fortschritte bei der
Forderung digitaler Expertise
finden Sie im

Mitarbeitende mit Wissen und Fahigkeiten z. B. rund um Kiinstliche Intelligenz (KI), HR Factbook 2025

Software-Entwicklung oder digitales Marketing aus.

Junge Menschen unterstiitzen wir durch umfassende technische und auch

kaufmannische Ausbildungs- und duale Studienangebote beim Einstieg in die Arbeitswelt. Mit ,,Bologna@Telekom® ermdglichen wir

unseren Mitarbeitenden in Deutschland zudem, neben dem Beruf Bachelor- und Masterstudiengange zu absolvieren.
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Bildung@Telekom — Aus- und Weiterbildung fiir alle Zielgruppen

Angebote fiir Schiiler*innen Angebote fir Studierende
und Absolvent*innen

Angebote fiir Professionals

Dualer Bachelor Start up! ® Berufsbegleitender Master Expert Development
Duale Ausbildung Abschlussarbeiten ® Berufsbegleitender Bachelor Talent Management

Berufsorientierungspraktika Studienpraktikum/Flexikum Leadership Development

Weiterbildung und Entwicklung individuell angehen
Unsere Mitarbeitenden kdnnen ihre Weiterbildung mithilfe digitaler Lernangebote
weitgehend selbst steuern und in ihren Berufsalltag integrieren. e

Auf unserer Lernplattform ,Percipio” kdnnen alle Voll- und Teilzeitbeschéaftigten der

Deutschen Telekom (mit Ausnahme von T-Mobile US) via Desktop oder App jederzeit IEtIF TG U o Ll U Aeieh

Sieim
und Uberall auf Bildungsangebote, darunter auch Schulungsunterlagen fir Online-
Kurse auf Hochschulniveau, zugreifen. T-Mobile US stellt ihren Mitarbeitenden

HR Factbook 2025

alternative Trainingsangebote bereit.

Ein weiteres Beispiel fir selbstbestimmtes und
\\ / Y, selbstorganisiertes Lernen ist unsere Mitarbeitenden-Initiative
*@‘ !‘Ex sLernen von Expert*innen® (LEX). Dabei geben Fachleute aus dem
- '~ earning
/ \

fE'::;"s Konzern ihr Wissen (iber verschiedene Wege an ihre Kolleg*innen

weiter. Im Berichtsjahr flihrten unsere Expert*innen Gber
6.500 LEX-Sessions mit (iber 52.000 Teilnahmen durch.

Fortschritte 2025 (ohne T-Mobile US)’\,

< il

94 % der konzernweit buchbaren Mitarbeitende investierten Der Anteil digital durchgefiihrter
Trainings waren digital verfiigbar. durchschnittlich 4,8 Schulungstage in Qualifizierungstage betrug 70 %.
eigene Weiterbildung.

Bedarf identifizieren und Kompetenzen ausbauen: Skill-Management

Wir wollen unsere Lern- und Entwicklungsangebote auf die Kenntnisse und Fahigkeiten unserer Beschaftigten ausrichten. Damit
verfolgen wir das Ziel, eine ,,Skill-basierte Organisation® zu werden. Uber ein intelligentes Tool kdnnen wir im Rahmen unseres Skill-
Managements Kompetenzlicken identifizieren und unsere Mitarbeitenden zielgerichtet weiterbilden. Passende Lernangebote und klar
definierte Zielprofile unterstiitzen die personliche Entwicklung. Nach einer mehrjéhrigen Pilotphase wenden wir seit 2023 das Skill-
Management konzernweit und bereichsiibergreifend an (Deutsche Telekom ohne T-Mobile US). Bislang haben rund

70.000 Beschaftigte erfolgreich den Skill-Management-Prozess durchlaufen.

2025 haben wir die Kl-basierte Plattform ,growth hub“ zentral in der Personalentwicklung verankert. Sie blindelt Prozesse wie
Recruiting, Skill-, Talent- und Ressourcenmanagement und bietet personalisierte Entwicklungsangebote, darunter Jobs, Trainings,
Projekte, Talentprogramme sowie Mentoring oder Experience Days. Zum offiziellen Start im November 2025 waren

110.000 Nutzer*innen registriert. Im Jahr 2026 werden die Services schrittweise auf weitere Einheiten global ausgeweitet.

Deutsche Telekom. Corporate Responsibility Bericht 2025. 121


https://bericht.telekom.com/hr-factbook/2025/faehigkeiten-potenzial/weiterbildung-im-konzern.html

Inhalt CR-Strategie Umwelt Soziales Governance

@ T-Systems: Kompetenzen fiir die digitale Zukunft ’\’

Mit ,,HerCode" startete T-Systems 2025 ein gezieltes Forderprogramm fiir weibliche IT-Talente. Aus 40 Bewerberinnen aus neun
Landern wurden zwélf Teilnehmerinnen ausgewabhlt, die innerhalb von 12 bis 18 Monaten eine strukturierte Entwicklungsreise mit

Trainings, Coachings, Mentoring und globalem Networking durchlaufen.

Ergénzend fordert Talents@T-Systems seit 2023 als erste globale Talentinitiative jahrlich ausgewahlte Talente weltweit auf Basis

transparenter Kriterien und einer einheitlichen Governance. Wirkungsmessungen zeigen eine hohe Zufriedenheit, schnellere
Karrierefortschritte und eine deutlich hohere interne Mobilitat: Rund 40 % der Talente erzielen innerhalb eines Jahres messbare

Entwicklungsschritte.

Mit dem Career & Growth Day setzte T-Systems 2025 zusétzlich ein Zeichen flir transparente Karriereentwicklung: Rund
4.000 Mitarbeitende weltweit erhielten Einblicke in Karrierewege, Entwicklungsangebote und Zukunftsperspektiven. Ergéanzende

Specials vertieften diese Impulse im Jahresverlauf.

Nachhaltigkeit schulen

2024 startete der ,,Deutsche Telekom Sustainability Campus® mit webbasierten Trainingskursen zu ESG-Aspekten (Umwelt, Soziales,

Governance) flir unsere Beschéftigten. In unseren Segmenten ergénzen eigene Weiterbildungsprogramme das Portfolio. Ein
Lernangebot in diesem Rahmen heiRt ,,Climate Fresk“: Seit 2024 bieten zehn ausgebildete Moderator*innen Online-Workshops rund

um den Klimawandel fiir alle Mitarbeitenden an. Ergdnzend hat T-Systems 2024 zusammen mit externen Partnern wie Universitaten
ein Schulungsprogramm zu ,,Green IT“ entwickelt. Ziel ist es, den Mitarbeitenden Kenntnisse zu 6kologischen Aspekten bei der

Entwicklung von IT-Lésungen zu vermitteln. Nachhaltigkeitsthemen sind ebenfalls integraler Bestandteil des Onboardings bei
T-Systems: Neue Beschéftigte lernen die Nachhaltigkeitsstrategie kennen und erfahren, wie sie sich von Beginn an fiir Umwelt und

Gesellschaft einbringen kdnnen.

Talente ausbauen und individuelle Karrieren fordern

Wir haben die steigende Nachfrage nach qualifizierten Arbeitskraften, insbesondere
nach IT- und Tech-Expert*innen, stets im Blick und begegnen dem Wettbewerb um die
besten Talente. Wir betreiben gezieltes Recruiting flir unsere Ausbildungs- und dualen
Studienplatze, Praktika, Traineeprogramme oder den Einstieg von Expert*innen. Die
Investition in unsere eigenen Nachwuchskrafte bildet eine weitere Saule zur
Fachkraftesicherung.

Wir férdern auRerdem die Vereinbarkeit von Karriere und Privatleben. Weitere
Informationen dazu finden Sie hier im CR-Bericht unter Mitarbeitende sowie unter
Unternehmenskultur und Inklusion.

Mehr zum Thema Karriere bei der
Deutschen Telekom finden Sie auf
unserer

Website
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@ Exkurs: Weiterbildungsinitiative zum Cyber Security Professional ’N’

Expert*innen fir IT-Sicherheit sind auf dem deutschen Arbeitsmarkt weiterhin rar. Seit 2014 bieten wir die zweieinhalbjéhrige
berufsbegleitende IHK-Weiterbildung zum Cyber Security Professional an und entwickeln das Programm kontinuierlich weiter, um
aktuelle und kiinftige Anforderungen an die IT-Sicherheit zu berlicksichtigen. Das Thema Kl ist in allen Modulen des Programms
enthalten.

Unsere Highlights:

= 2025 ging das Programm mit einem weiteren Jahrgang mit insgesamt 20 Teilnehmenden ins zwélfte Jahr.

® 19 Teilnehmende haben im Berichtsjahr die IHK-Zertifikatspriifungen zum Cyber Security Professional bestanden.

= Ende 2025 zahlten wir insgesamt 196 Teilnehmende und 134 zertifizierte Absolvent*innen.

® 96 % der Absolvent*innen blieben weiter bei der Deutschen Telekom beschaftigt.

= Viele Absolvent*innen engagieren sich weiterhin als Fach-Coaches und starken damit das Wissensmanagement.

m Seit 2018 ist die Weiterbildung zum Cyber Security Professional auch flir Mitarbeitende externer Unternehmen und Behérden
geoffnet; insgesamt nahmen bislang 17 externe Teilnehmende daran teil.

Weitere Informationen zum Thema IT-Sicherheit finden Sie unter rsicherheit und Datenschutz hier im CR-Bericht.

Wie wir Talente erkennen und entwickeln

Unser grundlegendes Ziel ist es, talentierte Mitarbeitende gezielt flir wichtige Positionen im Konzern zu entwickeln. Dafiir vernetzen
wir Talente und Fiihrungskréfte, schaffen Transparenz in unserem Talent-Pool und stellen den direkten Kontakt zu potenziellen
Manager*innen her.

Wir identifizieren und beféhigen Talente nach unserem Performance-Development-Ansatz ,WeGrow*, basierend auf den vier Kriterien
Achievement, Ambition, Attitude und Ability (Leistung, Ehrgeiz, Einstellung und Kénnen). Im Rahmen von ,WeGrow* veranstalten wir
jahrlich die ,People Days“ Hier treffen sich Fiihrungsteams, um Talente unter ihren Mitarbeitenden zu erkennen.

® ,Magenta Exchange“-Programm mit T-Mobile US ’\’

2024 haben wir erstmals das ,Magenta Exchange“-Programm als unternehmenstibergreifenden Austausch zwischen der

Deutschen Telekom und T-Mobile US durchgefiihrt. Fihrungskrafte mit hohem Potenzial beider Unternehmen erhielten dabei neue
Einblicke in das Geschaft und die Kultur der jeweils anderen Organisation. Im Berichtsjahr haben wir das Programm gezielt
weiterentwickelt: Der Fokus lag auf bestimmten Kerngeschaftsbereichen, und zuséatzlich wurden virtuelle Pre-Sessions eingefiihrt, um
die Teilnehmenden optimal auf die anschlieRende Prasenzphase vorzubereiten. Insgesamt nahmen 2025 je 15 Talente teil.

Expert*innen und Fiihrungskrafte férdern

Unser Programm ,,levelup!NEXTGEN* richtet sich an zukiinftige Flihrungskrafte sowie
Tech- und Digitalexpert*innen. 2025 starteten mehr als 1100 Teilnehmende aus allen
Segmenten und 20 Landern das Gberwiegend virtuelle Training zu Themen der Fiihrung e
und Zusammenarbeit. Der Anteil der internationalen Talente stieg im Vergleich zum

vorherigen Jahr, von 39 % auf 54 %. Mehr zu unseren
Entwicklungsprogrammen finden
In der weltweiten Talent-Initiative ,,Global Talent Hub* férdern wir (angehende) Sie im

Fihrungskréfte. Im Jahr 2025 nahmen 220 Talente mit Potenzial fiir eine Executive- HR Factbook 2025
Rolle an dem Programm teil. Zudem besetzten wir 21,5 % unserer Executive-Positionen
mit ,Global Talent Hub“-Talenten (ohne T-Mobile US).

Deutsche Telekom. Corporate Responsibility Bericht 2025. 123



https://bericht.telekom.com/hr-factbook/2025/faehigkeiten-potenzial/global-talent-hub.html

Inhalt

CR-Strategie Umwelt Soziales Governance O

Segment Systemgeschaft: Performance-Management — ,,Unfolding Performance®-Trainings

T-Systems hat vor vier Jahren die Initiative ,Unfolding Performance” gestartet, um Fiihrungskréfte im Performance-Management zu
starken und die Mitarbeitenden-Entwicklung zu férdern. Dazu hat das Segment ein umfassendes Wiki fiir Fihrungskrafte erstellt, das
praktische Anleitungen und notwendiges Wissen fiir eine effektive Zusammenarbeit und Unterstiitzung der Teammitglieder bietet. In
,Enabling Leaders“Veranstaltungen erhielten Fiihrungskrafte einen Uberblick tiber alle MaRnahmen des Performance-Managements
von T-Systems.

= Bislang wurden mehr als 1.800 Fiihrungskréfte in 16 Ladndern und tber neun Zeitzonen hinweg qualifiziert.
® Die Veranstaltungen stieRen auf hohe Zustimmung: 87,2 % der Teilnehmenden bewerteten sie positiv.

Die Trainings sollen kiinftig in einem jederzeit verfligbaren digitalen Tool bereitgestellt werden.

& Segment USA: Lernen und Karriereentwicklung "\,

T-Mobile US investierte im Berichtsjahr weiterhin in Programme zur Karriereentwicklung. Ziel war es, Mitarbeitende dabei zu
unterstltzen, mit aktuellen Entwicklungen im Bereich Lernen und Entwicklung Schritt zu halten, gefragte Fahigkeiten aufzubauen und
interne Karrierechancen zu erschlief3en.

Vor diesem Hintergrund wurde das ,,Magenta Accelerator“-Programm gestartet: Dieses elfwdchige interne Praktikum ermdglicht es
Mitarbeitenden, Erfahrungen in anderen Geschaftsbereichen aulRerhalb ihres aktuellen Teams oder ihrer Abteilung zu sammeln. Nach
Ablauf des Praktikums erhalten leistungsstarke Teilnehmende die Mdglichkeit, in neue unbefristete Positionen zu wechseln.

Darliber hinaus pilotierte T-Mobile US im Jahr 2025 den Opportunity Marketplace, eine Plattform, die projektbasierte Aufgaben
unternehmensweit sichtbar macht. Mitarbeitende kdnnen diese Plattform nutzen, um neue Fahigkeiten zu entwickeln oder bestehende
Kompetenzen in andere Unternehmensbereiche einzubringen. Eine unternehmensweite Einflihrung bei T-Mobile US ist fiir 2026
geplant.

Ergénzend zu diesen neuen Initiativen bot T-Mobile US weiterhin verschiedene Programme und Tools zur beruflichen
Weiterentwicklung an. Dazu zdhlen Magenta U, eine Lernplattform mit On-Demand-Zugang zu mehreren tausend Kursen, sowie
Angebote fiir Job Shadowing und sogenannte Stretch Assignments, mit denen Mitarbeitende unterschiedliche Karrierepfade
erkunden kénnen. Dariiber hinaus stellt die Level Up Library von T-Mobile US Lernmaterialien fiir besonders gefragte Kompetenzfelder
bereit.

Angebote fiir die Fachkrafte von morgen

Als eines der bundesweit groRten Ausbildungsunternehmen unterstitzen wir
Schiiler*innen, Studierende und Absolvent*innen bei der Berufswahl und dem
Berufseinstieg. In einem Berufsorientierungspraktikum erhalten junge Menschen g
wertvolle Einblicke in den Arbeitsalltag eines Telekommunikationsunternehmens.

Mehr zum Thema Ausbildung und
Im Jahr 2025 haben wir in Deutschland fast 1.700 Ausbildungsplatze angeboten: mehr Berufseinstieg finden Sie im

als 1.200 Platze fir eine berufliche Ausbildung und etwa 470 Platze fiir duale
Bachelorprogramme.

HR Factbook 2025

Top-Absolvent*innen lernen im Rahmen des individuell gestaltbaren
Traineeprogramms ,Start up!*
durch herausfordernde Projekte sowie kundenorientierte Einsatze praktische Erfahrungen. Im Berichtsjahr sind 43 neue Trainees

gestartet, davon waren 37 % Frauen.

innerhalb von 18 Monaten verschiedene Bereiche des internationalen Konzerns kennen. Sie sammeln

Ergénzend zu unseren Ausbildungs- und Praktikumsangeboten haben wir 2025 in Deutschland die strategische Initiative ,Fit4Future®
ins Leben gerufen. Dieses Programm starkt junge Menschen gezielt in zentralen Zukunftskompetenzen — mit Fokus auf mentale
Gesundheit, Finanzkompetenz, Medienkompetenz und persdnliche Haltung. Praxisnah, interaktiv und von jungen Mitarbeitenden fir
junge Talente gestaltet, soll Fit4Future Resilienz, Selbstwirksamkeit und Zukunftsoptimismus fordern. So wollen wir einen konkreten
Beitrag zu einer modernen, verantwortungsvollen Ausbildungskultur leisten. In Zusammenarbeit mit den ,,Start up!“-Trainees aus
unseren Vorstandsbereichen konnten wir im Berichtsjahr 26 Sessions zu 20 unterschiedlichen Themen anbieten, die insgesamt etwa
2.600 Mal von jungen Menschen besucht wurden.
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Investitionen in unsere Mitarbeitenden und kiinftigen Fachkrafte: Erfolge 2025 ’\,

E4 Q

Wir konnten 53 % unserer offenen Positionen mit internen AuBerdem wurden wir erneut mehrfach als attraktiver
Kandidat*innen besetzen (2024: 56 %; 2023: 51 %, 2022: Arbeitgeber ausgezeichnet.
33 %).

Strategischer Personalumbau und Transfermanagement

Mit der zunehmend digitalisierten Arbeitswelt geht auch ein komplexer Personalumbau
einher. Wir schaffen in Wachstumsfeldern neue Stellen und bauen dafiir qualifiziertes
Personal auf. In anderen Geschaftsfeldern passen wir Strukturen an und verringern den 9
Personalbestand. Alle Maltnahmen zum Personalumbau gestalten wir fir unsere

Beschéftigten seit jeher sozialvertraglich. Im Berichtsjahr nutzten wir insbesondere Mehr zum Thema Personalumbau
Instrumente wie den engagierten Ruhestand, Altersteilzeit und Abfindungen. und Fluktuation finden Sie im

. . HR Factbook 2025
Im engen Austausch Perspektiven finden

In Deutschland verfligen wir Giber ein ganzheitliches Personalumbau- und
Transfermanagement. Das Ziel: Mitarbeitende friihzeitig fiir berufliche Veranderungen
gewinnen. Wenn Aufgaben kurz- oder mittelfristig entfallen oder andere Qualifikationen notig werden, beraten wir die betroffenen
Beschéftigten vorausschauend zu den Moglichkeiten einer beruflichen Neuorientierung. Gemeinsam mit den Fiihrungskréaften werden
interne und externe Beschaftigungsalternativen betrachtet und persdnliche Arbeitsmarktprofile erarbeitet. Darliber hinaus
unterstltzen wir individuelle Bewerbungsprozesse und bieten — wo nétig — Qualifizierungen an.

R Seit 2018 haben wir bundesweit im Segment Deutschland rund 3.400 Mitarbeitende beraten. Rund 65 % von
e} ihnen konnten durch diese Beratung neue berufliche Optionen erschliefen.

Ein Blick nach vorn

Wir wollen die digitalen Kompetenzen unserer Mitarbeitenden weiter fordern und legen einen klaren Schwerpunkt darauf, Kl sinnvoll
im Arbeitsalltag einzusetzen. Unser Anspruch ist es, allen Mitarbeitenden einen verantwortungsvollen und wertschopfenden Umgang
mit Kl zu ermdglichen. Gleichzeitig achten wir auf das ausgewogene Zusammenspiel von Technologie und Mensch: Neben K-
Kompetenzen starken wir gezielt zentrale Zukunfts- und Soft Skills. So schaffen wir die Grundlage fiir langfristigen Erfolg in der
digitalen Arbeitswelt.

Deep Dive fiir Expert*innen
Management & Rahmenwerke

= Wichtige Grundlagen fiir die verschiedenen Aus- und Weiterbildungs- sowie EntwicklungsmaRRnahmen sind in unserem
Menschenrechtskodex und in unseren Leitlinien (Guiding Principles) festgehalten. Fiir viele Bereiche der Telekom existieren konkrete
Vereinbarungen mit den Sozialpartnern und den Betriebsraten zum Thema Weiterbildung.
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